
บริษัท ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ ำกัด

แผนกำรด ำเนินงำน
โครงกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงกำรประเมินควำมคุ้มค่ำเพ่ือพัฒนำ

สถำบันวิจัยดำรำศำสตร์แห่งชำติ (องค์กำรมหำชน)

โครงกำร

จัดท ำบันทึกข้อตกลงกำรประเมินควำมคุ้มค่ำเพ่ือพัฒนำ

สถำบันวิจัยดำรำศำสตร์แห่งชำติ (องค์กำรมหำชน)





แผนการดำเนินงาน 

โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
 

 

 สารบัญ - 1 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 สารบัญ 

 หน้า 
1.  หลักการและเหตุผล 1 

2.  วัตถุประสงค์ 2 

3.  ขอบเขตการดำเนินงาน 3 

4.  แผนการดำเนินงาน 4 

5.  สิ่งที่ส่งมอบ 5 

6.  กรอบแนวคิด ทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติ 6 

6.1  บทสรุปแนวคิด ทฤษฎี แผนงาน และวิธีการปฏิบัติ โดยได้สรุปความสอดคล้องกับ
ขอบเขตงานจ้าง 

6 

6.2  การจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) 10 

6.3  การวิเคราะห์บทบาทขององค์การมหาชนในระบบนิเวศ (Ecosystem) 28 

6.4  การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสีย 30 

7.  กำหนดเวลาแล้วเสร็จของงาน 40 

8.  แผนการดำเนินงานโครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนา
สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

40 

9.  การจัดประชุมชี้แจงการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain: RC) และ 

การวิเคราะห์บทบาทของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem: ES) ต่อผู้บริหารสถาบัน 
41 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก 1 เอกสารประกอบและรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทำห่วงโซ่ 
ผลการดำเนินงาน (result chain: RC) และการวิเคราะห์บทบาทของสถาบัน 

ในระบบนิเวศ (ecosystem: ES) 

 





แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

 

 

 1 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 
 
 
 
 
 
1. ความเป็นมา 

1.1 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 หมวด 5 การบัญชี การตรวจสอบ
และการประเมินผลงานขององค์การมหาชน มาตรา 42 เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพ  
การดำเนินงานขององค์การมหาชน และเพ่ือให้องค์การมหาชนมีความเป็นอิสระในการดำเนินกิจการตาม
ความเหมาะสมภายใต้การกำกับดูแลโดยมีเป้าหมายที่แน่ชัด ให้องค์การมหาชนอยู่ภายใต้ระบบ 
การประเมินผลขององค์การมหาชนตามที่ กพม.  

1.2 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2565 มีมติเห็นชอบหลักการให้องค์การมหาชนต้องได้รับ
การประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาองค์การมหาชนอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และให้ กพม. กำหนด
แนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาองค์การมหาชน รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องตามท่ี กพม. เสนอ  

1.3 คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) กำหนดให้มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาองค์การมหาชน เพ่ือกำหนดตัวชี้วัดการประเมินผลภายใต้กรอบหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เกณฑ์การประเมิน ปฏิทินการปฏิบัติงาน และเงื่อนไขที่ กพม. กำหนด โดยขั้นตอนการดำเนินการ
ประเมินความคุ้มค่าฯ ขององค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะต้องดำเนินการจัดทำห่วงโซ่
ผลการดำเนินงาน (result chain) และการวิเคราะห์บทบาทความสัมพันธ์ในการดำเนินงานขององค์การมหาชน
เชิงการสร้างคุณค่าในระบบนิเวศ (ecosystem) รวมถึงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่า
เพ่ือพัฒนาองค์การมหาชน  

1.4 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง จึงเห็นควรจัดจ้างที่ปรึกษา โครงการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

 

โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
เป็นโครงการที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) มติคณะรัฐมนตรี และมติคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน 
(กพม.) ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการสนับสนุนการประเมินความคุ้มค่าผลการดำเนินงานขององค์การมหาชนตาม
วัตถุประสงค์การจัดตั้ง เพ่ือให้สามารถสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่และความคุ้มค่าในการดำเนินงาน  
โดยขอบเขตการดำเนินงานประกอบด้วยการวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain) และการวิเคราะห์
บทบาทขององค์การมหาชนในระบบนิเวศ (ecosystem) ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนและต้องใช้องค์ความรู้
ในภาพรวมเชิงบทบาทภารกิจของภาครัฐ และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในด้านต่าง ๆ มาประกอบ 
เพ่ือให้ ได้ตัวชี้วัดสำหรับใช้ ในการประเมินความคุ้มค่าฯ ในทุกองค์ประกอบ รวมถึงการวิ เคราะห์ห่วงโซ่  
ผลการดำเนินงาน (result chain) และการวิเคราะห์บทบาทของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem) ที่มีความ
เหมาะสมกับบริบทขององค์การมหาชนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
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 2 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ดังนั้นเพ่ือให้การดำเนินโครงการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ จึงจำเป็นต้องจ้างผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาภายนอกที่มีประสบการณ์ด้านการประเมินผลหน่วยงานภาครัฐ/องค์การ
มหาชน ตลอดจนมีความรู้และความเข้าใจในกรอบและแนวทางการประเมินผลความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาองค์การมหาชน 
พร้อมทั้งมีความเป็นอิสระและมีความเป็นกลางในการประเมินผล  

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) สามารถดำเนินการจัดทำห่วงโซ่ผล 
การดำเนินงาน (result chain) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem) 
โดยวิเคราะห์ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

2.2 เพ่ือจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ   
(องค์การมหาชน) ระหว่างสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) และสำนักงาน ก.พ.ร. 

2.3 เพ่ือให้สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) นำผลจากการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน 
(result chain) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem) ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาองค์กร 

 
3. ขอบเขตการดำเนินงาน 

ที่ปรึกษาจะต้องดำเนินการร่วมกับสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือจัดทำห่วงโซ่  
ผลการดำเนินงาน (result chain) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem) ซึ่งเป็นส่วนสำคัญ
ของการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
และมีการกำหนดตัวชี้วัดการประเมินผลภายใต้กรอบหลักเกณฑ์ วิธีการ เกณฑ์การประเมิน ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
และเงื่อนไขตามท่ี กพม. กำหนด โดยมีรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 

3.1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ของสถาบัน เช่น พระราชกฤษฎีกาฯ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนการปฏิบัติงานประจำปี  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ โครงสร้างองค์กร อัตรากำลังบุคลากร  
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนการบริหารความเสี่ยงองค์กร เป็นต้น 

3.2 จัดประชุมชี้แจงการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain: RC) และการวิเคราะห์บทบาทของ
สถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem: ES) ต่อผู้บริหารสถาบัน 

3.3 ศึกษาและร่วมกับสถาบันในการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain: RC) โดยวิเคราะห์ปัจจัย
นำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์  (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและ 
การคาดการณ์ในอนาคต ซึ่งเป็นผลจากการดำเนินภารกิจของสถาบันที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
การจัดต้ัง โดยแสดงผลการศึกษาวิเคราะห์เป็นไปตามรูปแบบหรือแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด  

3.4 ศึกษาและร่วมกับสถาบันในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem: ES) โดยใน
การศึกษาจะต้องมีการวิเคราะห์บทบาทและการทำหน้าที่ตามวัตถุประสงค์จัดตั้งของสถาบันในระบบนิเวศ 
บริบทหรืออุตสาหกรรมที่สถาบันเกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์ของสถาบันกับผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholders) หรือ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในแต่ละภารกิจที่เกี่ยวข้องในระบบนิเวศ ความสำคัญและประโยชน์ที่ได้รับจาก



แผนการดำเนินงาน 
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 3 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

สถาบันที่เกิดขึ้นในระบบนิเวศ ตลอดจนความซ้ำซ้อนของภารกิจหรือโอกาสในการดำเนินงานของสถาบัน
ในระบบนิเวศดังกล่าว โดยแสดงผลการศึกษาวิเคราะห์เป็นไปตามรูปแบบหรือแบบฟอร์มที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนด  

3.5 ดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขับเคลื่อน ซึ่งครอบคลุม
ข้อเสนอแนะในการกำหนดตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าฯ ข้อเสนอแนะการปรับ
บทบาทภารกิจตามกฎหมายขององค์การมหาชน ข้อเสนอแนะบทบาทภารกิจของหน่วยงานด้านอ่ืน ๆ 
ข้อเสนอแนะกลไกด้านทรัพยากรเพ่ือให้การดำเนินภารกิจของสถาบันมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามบทบาท 
แผนการดำเนินงาน และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้  

3.6 จัดประชุม/สัมภาษณ์คณะกรรมการสถาบัน ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องของสถาบัน และผู้มี 
ส่วนได้เสียที่สำคัญ โดยสถาบันจะสนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ที่ปรึกษาได้รวบรวมและ ศึกษา
วิเคราะห์ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ 
(ecosystem)   

3.7 จัดประชุมเพ่ือนำเสนอห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
สถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย และนำผลการรับฟังความ
คิดเห็นมาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะร่วมกับสถาบันคัดเลือกผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญเพ่ือให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการดำเนินการ 

3.8 นำเสนอห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ 
(ecosystem) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถาบัน และนำผลการรับฟังความคิดเห็นมา
ปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์  

3.9 จัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาองค์การมหาชน ระหว่างสถาบันและสำนักงาน 
ก.พ.ร. พร้อมทั้งเอกสารประกอบตามรูปแบบหรือแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งระบุตัวชี้วัด
และค่าเปา้หมายครบถ้วนทุกองค์ประกอบการประเมิน  

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะต้องเข้าร่วมการประชุมกับสำนักงาน ก.พ.ร. เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
กรอบและข้ันตอนการประเมินฯ ให้สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี และเข้าร่วมการประชุมเพ่ือชี้แจงข้อมูลและเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาสถาบัน ต่อ อกพม. และ/หรือ กพม. (ถ้ามี) พร้อมทั้งปรับปรุง
บันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาสถาบัน พร้อมทั้งเอกสารประกอบ จนกระท่ังลงนามแล้วเสร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

 

 

 4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

4. แผนการดำเนินงาน 

กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เดือน 
1 

เดือน 
2 

เดือน 
3 

เดือน 
4 

เดือน 
5 

เดือน 
6 

4.1 ที่ปรึกษาศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสถาบัน       

4.2 ที่ปรึกษาจัดประชุมช้ีแจงการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน 
(result chain: RC) และการวิเคราะห์บทบาทของสถาบันในระบบ
นิเวศ (ecosystem: ES) ต่อผู้บริหารสถาบัน 

      

4.3 ที่ปรึกษาและสถาบันจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result 
chain: RC) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ 
(ecosystem: ES) รวมถึงการวิเคราะห์และจัดทำข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการขับเคลื่อน 

      

4.4 ที่ปรึกษาจัดประชุม/สัมภาษณ์คณะกรรมการสถาบัน ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องของสถาบัน และผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญ 

      

4.5 ที่ปรึกษาจัดประชุมเพื่อนำเสนอห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result 
chain: RC) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ 
(ecosystem: ES) เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 

      

4.6 ที่ปรึกษานำเสนอห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain: RC) 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem: 
ES) เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถาบัน 

      

4.7 ที่ปรึกษาปรับปรุงห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain: RC) 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem: 
ES) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคณะกรรมการสถาบัน 

      

4.8 ที่ปรึกษาจัดทำ (ร่าง) บันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่า
เพื่อพัฒนาสถาบัน 

      

4.9 บันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบัน  
ฉบับสมบูรณ์ พร้อมเอกสารประกอบ ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนด โดยปรับปรุงตามความเห็นของสำนักงาน ก.พ.ร. 
อ.กพม. และ กพม. 

      

 

 

 

 

 

 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

 

 

 5 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

5. สิ่งที่ส่งมอบ 
ข้อ งวด

ที ่
สิ่งที่ส่งมอบ 

ค่าเป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

กำหนดส่ง 

5.1 1 1. แผนการดำเนินงานโครงการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่า
เพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตร์
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

เอกสารแผนการดำเนินโครงการ 
จำนวน 5 ชุด 

ภายใน 30 วัน  
นับถัดจาก 

วันลงนามในสัญญา 

2. ที่ปรึกษาจัดประชุมช้ีแจงการจัดทำ
ห่ วงโซ่ ผลการดำเนิ น งาน  (result 
chain: RC) และการวิเคราะห์บทบาท
ข อ ง ส ถ า บั น ใ น ร ะ บ บ นิ เ ว ศ 
(ecosystem: ES) ต่อผู้บริหารสถาบัน 

1 งาน ภายใน 30 วัน  
นับถัดจาก 

วันลงนามในสัญญา 

5.2 2 1. ที่ปรึกษานำเสนอห่ วงโซ่ผลการ
ดำเนินงาน (result chain: RC) และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันใน
ระบบนิเวศ (ecosystem: ES) ต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย 

1 งาน ภายใน 120 วัน  
นับถัดจาก 

วันลงนามในสัญญา 

2. ที่ ปรึกษานำเสนอห่ วงโซ่ผลการ
ดำเนินงาน (result chain: RC) และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันใน
ระบ บ นิ เว ศ  (ecosystem: ES) ต่ อ
คณะกรรมการสถาบัน 

1 งาน ภายใน 120 วัน  
นับถัดจาก 

วันลงนามในสัญญา 

3. ห่ วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result 
chain: RC) แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์
ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ 
(ecosystem: ES) ทีไ่ด้ทำการปรับปรุง
จากผู้มีส่วนได้เสีย และคณะกรรมการ
สถาบัน 

เอกสารห่ วงโซ่ ผลการดำเนิ นงาน 
(result chain: RC) และวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ขององค์การมหาชนใน
ระบบนิ เวศ  (ecosystem: ES) ใน
รูปแบบที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 
จำนวน 5 ชุด 

ภายใน 120 วัน  
นับถัดจาก 

วันลงนามในสัญญา 

5.3 3 1. บันทึกข้อตกลงการประเมินความ
คุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบัน ฉบับสมบูรณ์ 
พ ร้ อม ทั้ ง เอกส ารป ระกอบ  ต าม
แบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 
โดยป รับ ป รุ งต าม ความ เห็ น ขอ ง
สำนักงาน ก.พ.ร. อ.กพม. และ กพม. 

บันทึกข้อตกลงการประเมินความ
คุ้ ม ค่ า เพื่ อพั ฒ นาสถาบั น  ฉบั บ
สมบูรณ์ พร้อมทั้งเอกสารประกอบ
ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. 
กำหนด จำนวน 5 ชุด พร้อมจัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
บ ร ร จุ ใน  flash drive 1 เค รื่ อ ง 
 (ไฟล์ word และ pdf) 

ภายใน 180 วัน  
นับถัดจาก 

วันลงนามในสัญญา 

 

 

 

 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

 

 

 6 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

6. กรอบแนวคิด ทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติ 
6.1 บทสรุปแนวคิด ทฤษฎี แผนงาน และวิธีการปฏิบัติ โดยได้สรุปความสอดคล้องกับขอบเขตงานจ้าง 

ดังนี้  

ขอบเขตงานจ้างท่ีปรึกษา แนวคิด ทฤษฎี แผนงาน และวิธีการปฏิบัติ 

6.1.1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ 
ของสถาบัน เช่น พระราชกฤษฎีกาฯ 
แผนปฏิบัติ การ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) แผนการ
ปฏิบัติงานประจำปี แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ โครงสร้าง
องค์กร อัตรากำลังบุคลากร 
แผนการบริห ารทรัพยากร
บุคคล แผนการบริหารความ
เสี่ยงองค์กร เป็นต้น 

ที่ปรึกษาจะมีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ของสถาบัน เช่น 
พระราชกฤษฎีกาฯ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนการปฏิบัติงานประจำปี  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ โครงสร้าง
องค์กร อัตรากำลังบุคลากร แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร เป็นต้น โดยจะพิจารณาจากเอกสารและข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง และหรือการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบภารกิจ 
แผนงานหรือโครงการที่องค์การมหาชนได้จัดเตรียมสอดคล้องกับกรอบ
แนวทางการประเมินผล CPER Model 

โดยผลการศึกษาเป็นไปเพ่ือสร้างความเข้าใจต่อภารกิจขององค์การ
มหาชน ความเข้าใจต่อความเสี่ยงหรือข้อจำกัดในการออกแบบผลลัพธ์ 
ผลกระทบสำหรับการไปกำหนดเป้าหมายการมีอยู่ขององค์การมหาชนใน
การจัดทำห่ วงโซ่ผลการดำเนิ นงาน  (result chain: RC) และการ
วิเคราะห์บทบาทของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem: ES) รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพต่อไป  

6.1 .2 จัดประชุมชี้ แจงการ
จัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน 
(result chain: RC) และการ
วิเคราะห์บทบาทของสถาบันใน
ระบบนิเวศ (ecosystem: ES) 
ต่อผู้บริหารสถาบัน 

ที่ปรึกษาจะมีการจัดประชุมชี้แจงการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน 
(result chain: RC) และการวิเคราะห์บทบาทของสถาบันในระบบนิเวศ 
(ecosystem: ES) ต่อผู้บริหารสถาบัน เพ่ือสร้างความเข้าใจ โดยมีกรอบ
แนวทาง ดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดของการประเมินความคุ้มค่าขององค์การมหาชน 
(CPER Model)  

2. ปฏิทิ นและแผนการดำเนิ นการของการเข้ าสู่ ระบบการ
ประเมินผล 

3. ผลที่ได้จากการเข้าสู่ระบบในช่วงของการจัดทำบันทึกข้อตกลงฯ 
และแนวทางท่ีหน่วยงานควรต้องเตรียมการในระยะต่อไป  

6 .1 .3  ศึ ก ษ าแ ล ะ ร่ ว ม กั บ
สถาบันในการจัดทำห่วงโซ่ผล
การดำเนินงาน (result chain: 
RC) โดยวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า 
( Input) ก ร ะ บ ว น ก า ร 
(Process) ผลผลิต  (Output) 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการศึกษาและร่วมกับสถาบันในการจัดทำห่วงโซ่ผล
การดำเนินงาน (result chain: RC) โดยวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impact) ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงใน



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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ขอบเขตงานจ้างท่ีปรึกษา แนวคิด ทฤษฎี แผนงาน และวิธีการปฏิบัติ 
ผ ล ลั พ ธ์  (Outcome) แ ล ะ
ผลกระทบ (Impact) ในด้าน
ต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
ส า ธ า รณ สุ ข  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  
เป็ น ต้ น  ทั้ ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ
ทางอ้อม ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ร ว ม ถึ ง ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ก า ร
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและ
การคาดการณ์ ในอนาคต ซึ่ง
เป็นผลจากการดำเนินภารกิจ
ของสถาบันที่ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การจัดตั้ ง  โดย
แสดงผลการศึกษาวิเคราะห์
เป็ น ไป ต า ม รู ป แ บ บ ห รื อ
แบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. 
กำหนด  

ปัจจุบันและการคาดการณ์ในอนาคต ซึ่งเป็นผลจากการดำเนินภารกิจ
ของสถาบันที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง โดยในการดำเนินการ 
มีทฤษฎี แนวคิด และข้ันตอน รายละเอียดเป็นไปตามหัวข้อที่ 6.2  

และจะจัดทำผลการศึกษาวิเคราะห์เป็นไปตามรูปแบบหรือแบบฟอร์ม 
ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ตามรายละเอียดเป็นไปตามหัวข้อที่ 6.5  

6 .1 .4  ศึ ก ษ าแ ล ะ ร่ ว ม กั บ
ส ถ า บั น ใน ก า ร วิ เค ร า ะ ห์
ความสัมพันธ์ของสถาบันใน
ระบบนิเวศ (ecosystem: ES) 
โดยในการศึกษาจะต้องมีการ
วิเคราะห์บทบาทและการทำ
หน้าที่ตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง
ของสถาบั น ใน ระบบ นิ เวศ 
บริบทหรือ อุตสาหกรรมที่
สถาบันเกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์
ของสถาบันกับผู้มีส่วนได้เสีย 
( stakeholders) ห รื อ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในแต่
ละภารกิจที่เกี่ยวข้องในระบบ
นิ เ ว ศ  ค ว า ม ส ำ คั ญ แ ล ะ
ประโยชน์ที่ได้รับจากสถาบันที่
เกิดขึ้นในระบบนิเวศ ตลอดจน
ความซ้ำซ้อนของภารกิจหรือ
โอกาสในการดำเนินงานของ

ที่ปรึกษาจะดำเนินการศึกษาและร่วมกับสถาบันในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิ เวศ  (ecosystem: ES) โดยใน
การศึกษาจะต้องมีการวิ เคราะห์บทบาทและการทำหน้ าที่ ตาม
วัตถุประสงค์จัดตั้งของสถาบันในระบบนิเวศ บริบทหรืออุตสาหกรรมที่
สถาบั น เกี่ ย วข้ อ ง  ความสั ม พันธ์ ของสถาบั นกับ ผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย 
(stakeholders) หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในแต่ละภารกิจที่เกี่ยวข้อง
ในระบบนิเวศ ความสำคัญและประโยชน์ที่ได้รับจากสถาบันที่เกิดขึ้นใน
ระบบนิ เวศ ตลอดจนความซ้ำซ้อนของภารกิจหรือโอกาสในการ
ดำเนินงานของสถาบันในระบบนิเวศดังกล่าว โดยในการดำเนินการ  
มีทฤษฎี แนวคิด และขั้นตอน รายละเอียดเป็นไปตามหัวข้อที่ 6.3  
และจะจัดทำผลการศึกษาวิเคราะห์เป็นไปตามรูปแบบหรือแบบฟอร์ม 
ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ตามรายละเอียดเป็นไปตามหัวข้อที่ 6.5 

 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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ขอบเขตงานจ้างท่ีปรึกษา แนวคิด ทฤษฎี แผนงาน และวิธีการปฏิบัติ 
สถาบันในระบบนิเวศดังกล่าว 
โ ด ย แ ส ด ง ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
วิเคราะห์เป็นไปตามรูปแบบ
หรือแบบฟอร์มที่ สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนด  

6.1.5 ดำเนินการวิเคราะห์และ
จัดทำข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือ
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ขั บ เค ลื่ อ น  ซ่ึ งค รอ บ ค ลุ ม
ข้อเสนอแนะในการกำหนด
ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ฯ 
ข้อเสนอแนะการปรับบทบาท
ภ ารกิ จ ต าม ก ฎ ห ม ายข อ ง
องค์การมหาชน ข้อเสนอแนะ
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน
ด้านอ่ืน ๆ ข้อเสนอแนะกลไก
ด้ าน ท รัพ ยาก ร เพ่ื อ ให้ ก าร
ดำเนินภารกิจของสถาบันมี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  เป็ น ไปต าม
บทบาท แผนการดำเนินงาน 
และเป้าหมายทีไ่ด้กำหนดไว้  

ที่ปรึกษาจะดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขับเคลื่อน ซึ่งในการศึกษาวิเคราะห์ระบบนิเวศและ 
การจัดทำห่ วงโซ่ผลการดำเนิน งานขององค์การมหาชน อาจมี
ข้อเสนอแนะที่จะสนับสนุนหรือพัฒนาให้องค์การมหาชนสามารถ
ขับเคลื่อนภารกิจการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาทิ  

- ข้อเสนอแนะในการกำหนดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติงาน
ประจำปี  

- ข้อเสนอแนะการปรับบทบาทภารกิจตามกฎหมายขององค์การ
มหาชน ข้อเสนอแนะบทบาทภารกิจของหน่วยงานด้านอื่น ๆ 

- ข้อเสนอแนะกลไกด้านทรัพยากรเพ่ือให้การดำเนินภารกิจของ
สถาบันมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามบทบาท แผนการดำเนินงาน และ
เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

6.1.6 จัดประชุม/สัมภาษณ์
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า บั น 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ของสถาบัน และผู้มีส่วนได้เสีย
ที่ ส ำ คั ญ โ ด ย ส ถ า บั น จ ะ
สนับสนุนข้อมูลที่ เกี่ ยวข้อง  
เพ่ือให้ที่ปรึกษาได้รวบรวมและ 
ศึกษาวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลการ
ด ำ เนิ น ง า น  ( result chain) 
และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของสถาบั น ใน ระบบ นิ เวศ 
(ecosystem)   

ในการดำเนินการที่ปรึกษามีความจำเป็นต้องจัดประชุมหรือสัมภาษณ์
คณะกรรมการสถาบัน ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของสถาบัน และผู้มี
ส่วนได้เสียที่สำคัญ โดยมีเป้าหมายเพื่อ 

- สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในเป้าหมายการมีอยู่ขององค์การมหาชน 
เพ่ือให้สามารถออกแบบห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน และออกแบบ
ระบบนิเวศและบทบาทขององค์การมหาชนอย่างเหมาะสม เพ่ือให้
องคก์ารมหาชนมีคุณค่า 

- การรับฟังความคิดเห็นและความคาดหวังต่อองค์การมหาชนต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียหลัก 

ทั้งนี้ สถาบันจะสนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ที่ปรึกษาได้รวบรวม
และ ศึกษาวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain) และการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem)   



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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ขอบเขตงานจ้างท่ีปรึกษา แนวคิด ทฤษฎี แผนงาน และวิธีการปฏิบัติ 

6.1.7 จัดประชุมเพ่ือนำเสนอ
ห่ ว ง โซ่ ผ ล ก ารด ำ เนิ น ง าน 
( result chain) แ ล ะ ก า ร
วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ส ถ า บั น ใ น ร ะ บ บ นิ เ ว ศ 
(ecosystem) เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย และ
นำผลการรับฟังความคิดเห็นมา
ปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์  
ทั้ งนี้  ที่ ป รึ ก ษ าจ ะ ร่ ว ม กั บ
สถาบันคัดเลือกผู้มีส่วนได้เสียที่
สำคัญ เพ่ื อให้ สอดคล้องกับ
ก ร อ บ แ น ว คิ ด ข อ ง ก า ร
ดำเนินการ 

 

เพ่ือให้เกิดการยอมรับเป้าหมายการมีอยู่ขององค์การมหาชน ที่จะเป็น
ข้อตกลงทิศทางการดำเนินงานขององค์การมหาชน จะต้องจัดประชุมรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือนำเสนอห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน 
(result chain) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ 
(ecosystem) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย และนำผลการ
รับฟังความคิดเห็นมาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์  เป็นไปตามแนวทาง
หัวข้อที 6.4  

โดยการวิเคราะห์ผู้มีสวนได้เสีย ที่ปรึกษาจะมีการศึกษาภารกิจ
กระบวนงาน และผู้มีส่วนได้เสียต่อภารกิจขององค์กร เช่น ผู้มาใช้บริการ 
ผู้มาร่วมพัฒนา ร่วมกิจกรรมดำเนินงานกับองค์การมหาชน ผู้ที่ได้รับ
ประโยชน์หรือผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์การมหาชน เป็นต้น 
ในช่วงระยะเวลาของการประเมินผล 

สำหรับการวิเคราะห์และคัดเลือกผู้มีส่วนได้เสียจะเข้าร่วมประชุม 
จะต้องครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานที่เข้ามามี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินภารกิจ อาทิ ทำงานร่วม ทำงานส่งต่อ/รับต่อ
จากองค์การมหาชน หน่วยงานที่ไม่ได้ร่วมแต่เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทใน
กลไกระบบนิ เวศขององค์การมหาชน ผู้ รับบริการและที่ อาจเป็น
ผู้รับบริการในอนาคต สำนักงบประมาณ สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ หน่วยงานกำกับ หรือเป็นผู้ถูกกำกับจากองค์การมหาชน  
เป็นต้น 

6.1.8 นำเสนอห่วงโซ่ผลการ
ด ำ เนิ น ง า น  ( result chain) 
และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของสถาบั น ใน ระบบ นิ เวศ 
(ecosystem) เพ่ือรับฟังความ
คิด เห็ นจากคณ ะกรรมการ
สถาบัน และนำผลการรับฟัง
ความคิดเห็นมาปรับปรุงให้มี
ความสมบูรณ์  

 

ที่ปรึกษาจะเข้าร่วมเพ่ือนำเสนอห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain) 
และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem)  
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถาบัน และนำผลการรับฟัง
ความคิดเห็นมาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ เนื่องจากคณะกรรมการมี
บทบาทสำคัญต่อการกำหนดนโยบายต่าง ๆ ซึ่งจะต้องมีความเข้าใจและ
เห็นชอบร่วมกันต่อเป้าหมายการมีอยู่ขององค์การมหาชน การนำเสนอ
ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem) จะทำให้เกิดความเข้าใจต่อ
บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการที่จะต้องผลักดันกำกับให้การ
ดำเนินงานขององค์การมหาชนให้เป็นไปสอดคล้องกับข้อตกลงฯ และ
กรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชน 
ตลอดจนการกำกับให้การจัดเก็บ การรายงานข้อมูล การประเมินผล
องค์การมหาชนเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความถูกต้อง ครบถ้วน  
มีความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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ขอบเขตงานจ้างท่ีปรึกษา แนวคิด ทฤษฎี แผนงาน และวิธีการปฏิบัติ 

6.1.9 จัดทำบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนา
อ งค์ ก ารม ห าช น  ระห ว่ า ง
สถาบันและสำนักงาน ก.พ.ร.  
พร้อมทั้งเอกสารประกอบตาม
รูป แบ บ ห รื อ แบ บ ฟ อร์ม ที่
ส ำนั ก งาน  ก .พ .ร . ก ำหนด  
ซึ่งระบุตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ครบถ้วนทุกองค์ประกอบการ
ประเมิน 

ที่ปรึกษาจะจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนา
องค์การมหาชน ระหว่างสถาบันและสำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมทั้งเอกสาร
ประกอบตามรูปแบบหรือแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซ่ึงระบุ
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายครบถ้วนทุกองค์ประกอบการประเมิน  โดยมี
รายละเอียดเอกสารประกอบตามข้อกำหนดเป็นไปตามหัวข้อที่ 6.5 

 

6.2 การจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain)  

ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result chain) เป็นเครื่องมือที่สำคัญที่จะนำมาใช้ในการประเมินผล 
การดำเนินงานขององค์การมหาชน ในกรอบการประเมินผลตัวชี้วัดที่  2.1 ระดับความสำเร็จการบรรลุผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจการดำเนินงานขององค์การมหาชน ซึ่งจะเป็นการประเมินผลการดำเนินการตามภารกิจขององค์การมหาชน 
ว่าสามารถนำส่งผลสัมฤทธิ์ได้ตามเป้าหมายในระดับผลลัพธ์และผลกระทบ   

ทำความรู้จักห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Results chain) :  
ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Results chain) เป็นกระบวนการที่พัฒนาไปตามลำดับการกระทำเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ ต้ องการ เริ่มตั้ งแต่  ปั จจั ยนำเข้ า ( Inputs) ที่ จำ เป็ น  ผ่ านขั้ นตอนต่ าง ๆ  หรือกิ จกรรม 
(Activities/Process) ที่เปลี่ยนจากปัจจัยนำเข้าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ได้แก่ องค์ประกอบต่าง ๆ ในการ
ส่งมอบให้เป็น ผลผลิต (Outputs) เพ่ือมุ่งผลให้เกิด ผลลัพธ์ (Outcomes)  

ผลลัพธ์ (Outcomes) คือ ผลระยะกลางที่เกิดขึ้นต่อกลุ่มเป้าหมาย พ้ืนที ่และองค์กรเป้าหมายที่ได้รับบริการนั้น ๆ 
ที่สำคัญคือ คาดหวังให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ และนำไปสู่ ผลกระทบ ( Impacts) อันเป็นผล 
ที่เกิดขึ้นในระยะยาว ทั้งตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ ทางตรง และทางอ้อม ส่งผลในวงกว้างต่อภาคอุตสาหกรรม สังคม และ
ประเทศ โดยการเปลี่ยนผลสัมฤทธิ์จากผลผลิตไปสู่ผลลัพธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผลลัพธ์ไปสู่ผลกระทบที่สัมฤทธิ์ผล 
ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขของห่วงโซ่ผลสัมฤทธิ์ (Results chain) และช่วยทำให้เห็นความเชื่อมโยงหรือ
ความสัมพันธ์เชิงตรรกะระหว่างการกระทำเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงคน์ั้น (Logic model)  

จากข้อมูลพบว่า Foundations of Success (FOS) เป็นผู้บุกเบิกการพัฒนาและใช้ Result Chain ตั้งแต่
ปลายปี ค.ศ. 1990 (Margoluis และ Salafsky 2541 มูลนิธิแห่งความสำเร็จ 2552, Margoluis และคณะ 2009) 1  

โดย Result Chain เป็น เครื่องมือที่ ถูกนำมาใช้ ในการวิ เคราะห์กระบวนการในการวางแผน และ 
การดำเนินการเชื่อมไปสู่เป้าหมายผลลัพธ์และผลกระทบที่ต้องการ และถูกนำมาใช้ในการทดสอบสมมติฐานทฤษฎี
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะมีการตรวจสอบว่าผลลัพธ์ที่คาดหวังเหล่านี้จริงหรือไม่  เป็นรูปธรรมและในขอบเขต สามารถ
นำมาประกอบการวิเคราะห์ว่าสิ่ งที่หน่วยงานหรือการให้ความช่วยเหลือพัฒนาต่าง ๆ ได้เข้าไปแทรกแซง 
(Intervention) ได้ตรงจุดเกิดผล และมีการเปลี่ยนแปลงนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ 

 
1Results Chains: a Tool for Conservation Action Design, Management, and Evaluation Richard Margoluis, Caroline Stem, Vinaya 
Swaminathan, Marcia Brown, Arlyne Johnson, Guillermo Placci, Nick Salafsky and Ilke Tilders  
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Implementation 

Side 

Result Side 
 

ที่มา: Development banks propose common framework for climate resilience 

แผนภาพที่ 1 ห่วงโซผ่ลการดำเนินงาน (Result Chain) 
 

กรอบแนวคิดของ Result Chain จะสามารถสะท้อนผลได้ว่า การจะนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในระดับ
ผลลัพธ์หรือผลกระทบที่คาดหวังนั้น หน่วยงานจะต้องไปออกแบบแผนการดำเนินงาน ตั้งแต่ภาพยุทธศาสตร์  
ที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยนำเข้าไปจนถึงการออกแบบกลไกกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถนำส่งผลผลิต ที่จะสัมพันธ์ไป
ถึงผลลัพธ์และผลกระทบดังกล่าว โดย Implementation Side เป็นปัจจัยสำคัญที่หน่วยงานจะวางแผน ควบคุม 
และบริหารจัดการให้มีคุณภาพ เพ่ือนำส่งผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพฝั่ง Result Side ตามเป้าหมาย 

 
ที่มา: Results Chains: a Tool for Conservation Action Design, Management, and Evaluation 

แผนภาพที่ 2 ตัวอย่างในการเชื่อมโยงกลไกห่วงโซ่ผลสัมฤทธิ์กับกรอบแนวทางการวิจัย 

 
 



แผนการดำเนินงาน 
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ดังนั้น ประโยชน์ของ Result Chain สามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ออกแบบ
โครงการเพ่ือผลักดันเป้าหมายในผลลัพธ์และผลกระทบที่มุ่งหวัง และสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม
ประเมินผล โดยจากรายงาน GUIDELINES FOR PREPARING A DESIGN AND MONITORING FRAMEWORK ของ
ธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชีย (ADB) 2 ได้มีการนำกรอบแนวคิด Result Chain มาใช้ในการติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงาน และรายงานฉบับดังกล่าว ยังได้วิเคราะห์ระดับความแตกต่างระหว่างระดับผลลัพธ์กับผลผลิตไว้ กล่าวโดย
สรุปคือ ผลผลิต (Output) จะเกิดขึ้นจากผลผลิตของโครงการ ระยะเวลาที่จะเกิดผลก็ขึ้นกับโครงการ และอยู่ภายใต้
การกำกับควบคุมดูแลของโครงการผ่านการบริหารทรัพยากรทั้งปัจจัยนำเข้า ความเสี่ยง และข้อสมมติฐานต่าง ๆ  
ในการวางแผน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงระหว่างโครงการจะอยู่ในระดับเล็ก ๆ เนื่องจากส่วนใหญ่สามารถควบคุมได้ 
ในขณะที่ผลลัพธ์ (Outcome) จะเกิดผลได้นั้นจะต้องมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลที่เกี่ยวข้องกับโครงการ และผู้ที่จะให้
คำตอบหรือข้อมูลของผลลัพธ์ได้คือ ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากโครงการ ช่วงเวลาที่จะเกิดผลดังกล่าวได้ จะเป็นช่วง
ปลายปีแรกหลังจากโครงการแล้วเสร็จ และผู้ที่จะควบคุมที่จะเกิดหรือไม่เกิดผลลัพธ์ คื อผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของ
โครงการ โดยการวัดประสิทธิผล จึงต้องเทียบกับผลลัพธ์ และการเปลี่ยนแปลงในระหว่างโครงการจะใหญ่ขึ้นแต่อยู่ใน
กรอบขององค์ประกอบของผลลัพธ์ ในขณะที่ผลกระทบ ซึ่งในรายงานดังกล่าว ระบุว่าไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
ผลสัมฤทธิ์ โดยจะเกิดขึ้นจากการส่งผลมาจากผลลัพธ์ ซึ่งการประเมินผลจะต้องใช้ข้อมูลที่มากกว่าเอกสาร อาจจะ
ต้องไปดูผลแผนระดับชาติ ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นการติดตามหลังจบโครงการ โดยการเกิดผลกระทบนั้น จะอยู่นอกเหนือ
การควบคุมของผู้ได้รับผลประโยชน์ ซึ่งสำนักงบประมาณสามารถนำกรอบแนวคิดของระดับเหล่านี้ไปใช้ในการวิเคราะห์
ของระดับผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้นจากโครงการได้  

 
ตารางท่ี 1 ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ในแต่ละระดับ 

 
 ที่มา: Asian Development Bank Strategy, Policy and Review Department 

 

 

 
2GUIDELINES FOR PREPARING A DESIGN AND MONITORING FRAMEWORK, January 2019  
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ความแต่งต่างระหว่าง Result Chain และ Value Chain  

  ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) :  

ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) เป็นการวิเคราะห์กระบวนการในการสร้างและส่งมอบผลผลิต 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือนำมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนาผลผลิต ให้มีคุณค่าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ภายใน โดยการแจกแจงกระบวนการต่าง ๆ ในกิจกรรมขององค์กร ช่วยให้เห็นได้ว่า หากจะสร้างคุณค่าของ
ผลผลิต ว่าขั้นตอนที่สามารถสร้างคุณค่าที่มุ่งหวังนั้น อยู่ในส่วนใดของกระบวนการ เพื่อที่จะทำการพัฒนา และ
สามารถดำเนินการในขั้นตอนใดได้บ้างเพ่ือทำให้เกิดคุณค่านั้น รวมทั้งอาจมีการวิเคราะห์หาจุดที่เสียเปรียบ
คู่แข่ง เป็นปัญหา ว่าอยู่ในจุดใด เพ่ือทำการปรับปรุง ตัวอย่างเช่น หากสินค้ามีข้อเสียเปรียบคู่แข่ง เนื่องจาก 
มีต้นทุนสูงหรือมีประสิทธิภาพต่ำ จะทำการวิเคราะห์กระบวนการว่าส่วนใดที่ยังมีประสิทธิภาพต่ำ โดยอาจมี
การเปรียบเทียบกับคู่แข่งในกระบวนการเดียวกัน และทำการปรับปรุ งขั้นตอนนั้น เพ่ือให้ส่งผลต่อต้นทุน
โดยรวม 

  ตัวอย่างของโมเดลในการวิเคราะห์ ห่วงโซ่แห่งคุณค่า เช่น  รูปแบบของ Michael Porter  
ที่มีการพิจารณากระบวนการหลัก (Primary Activities) ในการผลิตและให้บริการ ตั้งแต่การนำเข้า การขนส่ง 
การจัดเก็บ และกระจายวัตถุดิบ การปฏิบัติการ และการผลิต การรวบรวม จำหน่ายสินค้า และนำส่งสินค้า  
การทำการตลาด การบริการ ซึ่งเป็นกระบวนการหลัก นอกจากนั้น มีการพิจารณากิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) ที่อาจช่วยเพ่ิมคุณค่าเช่นกัน เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และกระบวนการ
จัดซื้อจัดหา เพ่ือสร้างคุณค่าที่ลูกค้าได้รับและยอมจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการของบริษัทมากน้อยเพียงใด 

 

ที่มา: Digital Transformation Lesson Open Source Business Models_figure2 (March 27, 2018) 3 

แผนภาพที่ 3 แสดงโมเดลการวิเคราะห์ Value chain ของ Michael Porter 
 

 
3แหล่งที่มา https://infocus.dellemc.com/william_schmarzo/a-digital-transformation-lesson-open-source-business-models/digital-
transformation-lesson-open-source-business-models_figure2/ 
  

https://infocus.dellemc.com/william_schmarzo/a-digital-transformation-lesson-open-source-business-models/digital-transformation-lesson-open-source-business-models_figure2/
https://infocus.dellemc.com/william_schmarzo/a-digital-transformation-lesson-open-source-business-models/digital-transformation-lesson-open-source-business-models_figure2/


แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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ดังนั้น การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าจึงเป็นเครื่องมือในการพิจารณาเพ่ือให้เห็นโอกาส 
การปรับปรุงกระบวนการ ที่สร้างคุณค่าแก่ผลผลิต หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เนื่องจากการแจกแจง
ขั้นตอนของกระบวนการทำให้มีความชัดเจนว่าประเด็นปัญหา หรือมีโอกาสในการสร้างคุณค่า อยู่ในส่วนใดบ้าง 
โดยสิ่งที่ได้รับจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า คือการได้ข้อมูลในการปรับปรุง วางแผน กำหนดกลยุทธ์ 
ในการสร้างคุณค่า หรือปรับปรุงประสิทธิภาพต่อไป 

นอกจากนั้น ยังช่วยในการวิเคราะห์การหาความสัมพันธ์ว่าหากจะสร้างผลผลิตที่ต้องการตาม
เป้าหมาย จะจัดเตรียม บริการจัดการ กระบวนการ วัตถุดิบ ทรัพยากรอย่างไร สามารถสร้างประสิทธิภาพได้
อย่างไร 

ข้อแตกต่างระหว่างห่วงโซ่ผลสัมฤทธิ์ (Result Chain) และ ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (value chain)   

  การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (value chain) อาจมีความคล้ายคลึงกับการวิเคราะห์ห่วงโซ่
ผลสัมฤทธิ์ (Result Chain) โดยมีการแจกแจงกระบวนการออกมาเป็นขั้นตอนต่าง ๆ แต่ result chain นั้น  
จะมีการวางกรอบหรือขอบเขตของระบบ/กระบวนการที่สนใจไว้ก่อน และทำการแยกระบบ/กระบวนการ
ออกเป็น input - process - output - outcome - impact   

ส่วนห่วงโซ่ของผลการดำเนินงาน (value chain) นั้น ไม่ได้มุ่งเน้นการแยก input - process - 
output - outcome - impact แต่มองว่าโมดูล (module) กระบวนการต่าง ๆ นั้นส่งผลต่อเนื่องกันไปสู่จุด
สุดท้ายอย่างไร ตัวอย่างเช่น output ของกระบวนการหนึ่ง เข้าไปเป็น input ของอีกกระบวนการหนึ่ง และ 
ทำให้เกิด output ของอีกกระบวนการ ซึ่งส่งเข้าไปเป็น input ของอีกกระบวนการ จนถึงผลผลิตที่เราต้องการ 
โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์เฉพาะจุดใดที่สร้างคุณค่าที่เราต้องการ  

จุดประสงค์ของการนำ (value chain) ไปใช้มุ่งเน้นการหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ  
การวางแผนงาน ว่าจะทำอย่างไร ในกระบวนการใด เป็นสำคัญ โดยผลผลิตของการวิเคราะห์คือ แนวทางในการสร้าง
คุณค่าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพจากการปรับกระบวนการ รวมทั้งเพ่ิมกระบวนการที่สร้างคุณค่า หรือ ตัดกระบวนการ 
ที่ไม่ได้สร้างคุณค่าออกไปอีกด้วย ในขณะที่ผลผลิตของการวิเคราะห์ result chain คือ กระบวนการนั้นได้ดำเนินการ
ไปตามที่กำหนดเป้าหมายไว้หรือไม่ มีประสิทธิภาพเพียงไร โดยเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล เช่น การนำไปใช้
ในการกำหนดและประเมินผลตามระบบ ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลกระทบ และการประเมินประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า
ของการใช้ทรัพยากร โดยการเทียบผลการดำเนินงานกับปัจจัยนำเข้า และการหาสาเหตุว่าผลที่เกิ ดขึ้นนั้นมีผลจาก
ขั้นตอนใดในกระบวนการ และเมื่อพิจารณาเทียบเคียงกับการขับเคลื่อนภารกิจขององค์การมหาชนที่มีส่วนสำคัญกับ
การผลักดันนโยบายและเป้าหมายการพัฒนาประเทศ โดยนโยบายและเป้าหมายที่มอบมานั้น เป็นการมอบหมายมา
ทั้งในลักษณะของผลสัมฤทธิ์หรือเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ ซึ่งมีอยู่ทั้งในระดับผลกระทบ และผลลัพธ์ 
รวมทั้งยังมีการมอบหมายมาในรูปแบบวิธีการ แนวทางการดำเนินการที่ระบุไว้ในแผนงานระดับต่าง ๆ นั้น นัยสำคัญ
นั้นก็คือการกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่าที่จะนำส่งมาแล้วด้วย ดังนั้น กรอบแนวคิดของห่วงโซ่ผลสัมฤทธิ์มาใช้ใน
การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การดำเนินภารกิจขององค์การมหาชน จะสามารถช่วยให้สะท้อนทั้งในภาพของภารกิจและ
โครงการสำคัญท่ีจะขับเคลื่อนภารกิจได้ด้วย   



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินผลมีความเข้าใจตรงกัน ณ ปีที่ประเมิน ตลอดจนองค์การมหาชนสามารถ
ดำเนินการและมีความพร้อมรับการประเมินในเชิงผลกระทบจากภารกิจขององค์กร นอกจากนั้นสามารถนำแนวทาง
ของ Result Chain ไปสู่การทบทวนปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานเพ่ือส่งผลกระทบในเชิงที่สำคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ จึงให้มีการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงานขององค์การมหาชนไว้ตั้งแต่การจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมิน
ความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชน จะเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับการวิเคราะห์และประเมินในองค์ประกอบที่ 2 
(ผลการปฏิบัติงาน : performance) ซึ่งจะต้องได้รับความเห็นชอบจากองค์การมหาชนและ กพม. เพ่ือให้องค์การ
มหาชนนำไปใช้สำหรับเก็บข้อมูลตามที่กำหนดในแต่ละตัวชี้วัดต่อไป 

 
 โดยมีแนวทางการดำเนินการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

1. การจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) ขององค์การมหาชน 

การจัดทำแผนภาพห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain) เป็นการแสดงการวิเคราะห์ให้เห็นถึง 
ความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การมหาชน กับ ปัจจัยนำเข้า ( input) กระบวนการ 
(process) ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) และผลกระทบ (impact) ตามลำดับ ทั้งนี้ การจัดทำห่วงโซ่ผล 
การดำเนินงานดังกล่าวจะแสดงให้เห็นรายละเอียดการประเมินทรัพยากรที่ เป็นปัจจัยนำเข้า วัตถุประสงค์ 
กระบวนการดำเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบหรือผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย ซึ่งจะนำไป
กำหนดเป็นตัวชี้วัด (KPI) และค่าเป้าหมายต่อไป   

 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) การดำเนินภารกิจขององค์การมหาชน 

 
 

แผนภาพที่ 4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) การดำเนินภารกิจ 
ขององค์การมหาชน 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/ เป้าหมายการดำเนินงานขององค์การมหาชน 
โดยก่อนการจัดทำแผนภาพห่วงโซ่จะต้องมีความเข้าใจกับภารกิจขององค์การมหาชน ตลอดจนเข้าใจแผนงาน
โครงการและการดำเนินการขององค์การมหาชน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชื่อมโยงการนำส่งผลลัพธ์และ
ผลกระทบจากการดำเนินงานได้   

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์การดำเนินการหลักการห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน โดยมีกรอบแนวทางใน
การออกแบบแต่ละระดับ ดังนี้ 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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แผนภาพที่ 5 รูปแบบการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน 
 
อธิบายแผนภาพว่าองค์การมหาชนใช้ทรัพยากรปัจจัยนำเข้าที่สำคัญอะไรบ้าง แต่ละปีมีงบประมาณ

หรือแหล่งรายได้จากส่วนไหนอย่างไร มีทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องจักรสำคัญ ทรัพยากรบุคคล  
ทั้งที่เป็นบุคลากรประจำ บุคลากรชั่วคราว รวมไปทั้งความร่วมมือในการให้ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาร่วมในการขับเคลื่อน
ภารกิจงานอย่างไร กระบวนการในการดำเนินการในการขับเคลื่อนภารกิจงานตามแผนงานโครงการ กิจกรรมหรือ
ภารกิจที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การจัดองค์กร และการดำเนินงานดังกล่าวนำส่งผลผลิต และส่งผลในระดับ
ผลลัพธ์ที่ไปถึงผู้มีส่วนได้เสียหรือกลุ่มเป้าหมายอย่างไร และส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างไร  

 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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แผนภาพที่ 6 ตัวอย่างการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

 

 

 18 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบตัวชี้วัดในระดับผลลัพธ์ ผลกระทบ และกำหนดค่าเป้าหมาย 

เพ่ือให้การประเมินผล สามารถดำเนินการได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม จากแบบความสัมพันธ์ของ
ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) จะมีการออกแบบตัวชี้วัดในระดับผลลัพธ์ และผลกระทบ และมีการ
กำหนดค่าเป้าหมาย โดยตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายดังกล่าวนี้ จะใช้ในการประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ 2.1 ของการ
ประเมินช่วงที่ 2 ในปี 2569 โดยการกำหนดตัวชี้วัดและการกำหนดค่าเป้าหมาย มีแนวทางดังนี้ 

 
เทคนิคและแนวทางการกำหนดตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัด (KPIs) คือ เครื่องมือที่ใช้วัดผลการดำเนินงานหรือประเมินผล การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ขององค์กรหรือการดำเนินงาน ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงประมาณเพ่ือ
สะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานภายในองค์กรหรือแนวทาง
ยุทธศาสตร์ 

ลักษณะของตัวชี้วัด 

คุณลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี เป็นไปตามหลัก SMART โดยมีลักษณะ ดังนี้ 

 

Specific : S = เจาะจง มีความเฉพาะเจาะจง ตัวชี้วัดควรมีความชัดเจนและมีความหมายมุ่งไปยังสิ่งที่วัด  
ไมก่ำกวม เข้าใจได้ง่าย เพ่ือมิให้เกิดการตีความผิดพลาดและเพ่ือสื่อสารความเข้าใจให้ตรงกัน  
Measurable : M = วัดได้ เป็นตัวชี้วัดที่สามารถนำไปวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง ข้อมูลที่ได้จากการวัด
สามารถนำไปเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดอ่ืนและใช้วิเคราะห์ความหมายทางสถิติได้  
Attainable : A = บรรลุผล สามารถบรรลุผลสำเร็จได้ โดยไม่ควรใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักที่หน่วยงาน 
ไม่สามารถควบคุมให้เกิดผลได้โดยตรง  
Relevant : R = ตรงประเด็น สามารถบ่งบอกถึงสิ่งที่ เราต้องการทราบได้อย่างชัดเจนสอดค ล้องกับ
วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการหรือประเด็นที่ต้องการวัด 
Time Bound : T = ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม สามารถใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้ภายในเวลาที่กำหนด  
ควรปรับปรุงตัวชี้วัดให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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ตัวอย่างตัวชี้วัดที่มีลักษณะสัมพันธ์เชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล : เช่น รายได้ต่อหัวของประชาชน จำนวน
ผู้ประกอบการ SME ที่เข้าสู่ระบบภาษี เป็นต้น โดยสามารถวิเคราะห์ KPIs ลักษณะนี้ได้จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เป้าหมายนโยบายเร่งด่วน แผนแม่บทเฉพาะ 
รวมทั้งวิเคราะห์จากทิศทางแนวทางท่ีระบุไว้ในแผนฯ  
ตัวอย่างตัวชี้วัดที่ไม่สามารถควบคุมได้ : เช่น ร้อยละของพ้ืนที่เกษตรที่ได้รับปริมาณน้ำฝนเพียงพอ เนื่องจาก
ปริมาณน้ำฝนไม่ได้เป็นปัจจัยที่หน่วยงานสามารถควบคุมได้ เป็นต้น  
ตัวอย่างตัวชี้วัดที่สามารถเปรียบเทียบได้ : คือ สามารถเทียบกับผู้อ่ืนหรือเทียบกับผลงานหรือข้อมูลทีผ่่านมาได้ 
เช่น ร้อยละท่ีลดลงของการเกิดอุบัติเหตุทางถนน อันดับ CPI (corruption perceptions index) ของประเทศ  
ตัวอย่างตัวชี้วัดที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้และทันเวลา : อาจมีสาเหตุจากต้องใช้เวลานานจึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลง 
เกิดผลจึงไม่ทันต่อการนำมาใช้วัดผล เช่น ความหลากหลายทางชีวภาพที่เพ่ิมข้ึนจากการฟ้ืนฟูระบบนิเวศต้นน้ำ 
เป็นต้น 
 Leading และ Lagging Indicators Indicators 
 ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicators) หมายถึง ตัวชี้วัดผลงานนำที่เป็นตัวแสดงให้เห็นถึงผลระหว่าง
กระบวนการ สามารถนำไปใช้พยากรณ์แนวโน้มของตัวชี้วัดตามได้ ซึ่งเป็นการวัดผลนำหรือเป็นการวัดผล 
ที่สาเหตุ เพ่ือผลักดันให้เกิดผลการดำเนินงานของ Lag Measure 

ข้อดี : เป็นการคาดการณ์โดยธรรมชาติ สามารถทำการปรับเปลี่ยนได้ตามผลลัพธ์ที่ออกมา 
 ข้อสังเกต :  

• ตัวชี้วัดนำ สามารถนำมาใช้วัดผลกับการวัดเรื่องใหม ่ๆ ที่ต้องการผลักดันโดยไม่อิงอดีต  
• สามารถนำมาใช้ในการวัดควบคู่กับการวัด Lagging Indicator เพ่ือกำกับว่าผลงานที่เป็นผลลัพธ์ที่

วัดนั้น เป็นผลงานที่มีประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดนำ) และเกิดประสิทธิผล (ตัวชี้วัดตาม) จริง เช่น  
การกำหนดตัวชี้วัดร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของผู้ประกอบการรายใหม่ที่เข้าสู่ระบบภาษี ถึงแม้จะบรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ แต่ถ้ามีการวัดผลด้วยตัวชี้วัดผลงานนำด้วย เช่น ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของ
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ผู้สนใจประกอบธุรกิจที่ขอรับคำปรึกษา จำนวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อม
การเป็นผู้ประกอบการ เป็นต้น จะทำให้ได้ทราบว่าผู้ประกอบการรายใหม่ที่เข้าสู่ระบบภาษีได้นั้น 
เป็นเหตุจากการส่งเสริมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicators) หมายถึง ตัวชี้วัดผลงานที่เป็นตัวแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์สุดท้าย
ของกระบวนการนั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร โดยเป็นการวัดผล ณ สิ้นสุดช่วงเวลา โดยเป็นการวัดผลงานในอดีต 
 ข้อดี : เป็นการแสดงผลการดำเนินงานในอดีตที่ผ่านมา วัดผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการจาก 
การส่งเสริมของภาครัฐได้ 
 ข้อสังเกต : 

• ตัวชี้วัดตามบางตัวมีปัจจัยภายนอกที่อาจบรรลุเป้าหมายได้ โดยกิจกรรมหรือปัจจัย อ่ืนนอกเหนือ 
ที่ดำเนินการ เช่น ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น อาจเติบโตขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจ หรือการที่คู่แข่งประสบ
ปัญหา  

• Lagging KPIs ไม่สามารถคาดการณ์ในอนาคตได้ เช่น การวัดที่ยอดขาย ที่อาจคาดการณ์ได้ยาก 
ดังนั้น การนำไปใช้ในการประเมินจะต้องพิจารณากิจกรรมหรือปัจจัยนำเข้าควบคู่ไปด้วย ว่าปีนั้น ๆ 
หนว่ยงานดำเนินการมากน้อยเพียงใด 
ตัวอย่างการใช้ตัวชี้วัด Leading Indicators และ Lagging Indicators ตามประเด็นที่ต้องการ

สะท้อนผล เช่น  
- การพัฒนาการให้บริการด้วยการปรับปรุงกระบวนงานและจัดทำมาตรฐานการบริการให้กับ

ผู้รับบริการทราบ ตัวชี้วัด ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับการบริการเป็นไปตามเวลามาตรฐาน 
เป็น Leading Indicators ของการวัดผล และตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น 
Lagging Indicators ของการวัดผลในครั้งนี้  

- ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมด้านการตลาด ดังนั้น จำนวนลูกค้ารายใหม่ที่เพิ่มขึ้นที่
ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนั้น เป็น Leading Indicators และตัวชี้วัดร้อยละที่เพ่ิมขึ้น
ของยอดขาย เป็นตัวชี้วัด Lagging Indicators ของความสำเร็จในการส่งเสริมครั้งนี้ 
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ลักษณะของตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เป็นตัวชี้วัดที่ถูกกำหนดขึ้นเพื่อใช้วัดสิ่งที่นับได้หรอืสิ่งที่มี ลักษณะเชิงกายภาพ โดยมีหน่วย
การวัด เช่น จำนวน ร้อยละ สัดส่วน อันดับ เป็นต้น โดยตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะสำหรับการวัดในสิ่งที่จับต้องได้
เป็นรูปธรรม และมีความชัดเจน 

ตัวอย่างตัวชี้วัดเชิงปริมาณ :  
o จำนวนผู้ประกอบการที่ได้รับการพัฒนา 
o จำนวนข้อเสนอที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
o จำนวนโรงงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
o ร้อยละของมูลค่าการส่งออก 
o ร้อยละของต้นทุนต่อหน่วยที่ลดลง 

ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่เชิงปริมาณ หรือตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เป็นตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ หรือ
เป็นหน่วยวัดใด ๆ แต่จะเป็นการวัดที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนา หรือเป็นคำอธิบายถึงเกณฑ์การ
ประเมิน ณ ระดับค่าเป้าหมายต่าง ๆ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจึงกำหนดที่เสมือนหนึ่งเป็นเกณฑ์หรือกรอบ
กำกับการใช้วิจารณญาณของผู้ประเมิน ซึ่งผู้ประเมินจะพัฒนาเป็น Scoring Matrix 

ตัวอย่างตัวชีวั้ดที่ไม่ใช่เชิงปริมาณ 
o การได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO (ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
o ความสำเร็จการจัดทำแผนด้านการแก้ไขปัญหาภัยแล้งแล้วเสร็จภายในกำหนดเวลา (เสร็จ/ไม่เสร็จ) 
o ระดับการดำเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
o ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
o ระดับคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลักษณะของตัวชี้วัดที่ไม่ใช่เชิงปริมาณ ต้องมีการกำหนดนิยามการวัด ออกแบบเครื่องมือที่ จะวัด
เพื่อให้สามารถประเมินออกมาในเชิงปริมาณ เช่น การวัดความอยู่รอดของผู้ประกอบการรายใหม่ต้องมี
การกำหนดคุณลักษณะของความอยู่รอด เช่น การเติบโตของผู้ประกอบการ ลักษณะของผู้ประกอบการ เป็นต้น 
และจะต้องกำหนดเกณฑ์หรือเป้าหมายแต่ละประเด็นประเมินระดับการอยู่รอด เช่น ยอดขายต้องเติบโต
ต่อเนื่อง 6 เดือน จึงนับว่าอยู่รอดในระดับที่ดี เป็นต้น 
 
ตัวอย่างตัวชี้วัด : ระดับความอยู่รอดของผู้ประกอบการรายใหม่ 
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 จากประเด็นการประเมินที่กำหนด ก็จะต้องมาออกแบบหลักเกณฑ์ในการจัดระดับดังตัวอย่าง  
และจากการประเมินในรูปแบบดังกล่าวก็จะออกมาเป็นผลคะแนน 
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ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพแบบ  Scoring Matrix มักจะนำมาใช้ในการประเมินผลสำหรับการจัดอันดับ เพ่ือ
ประเมินการให้รางวัล  

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่มีคุณภาพกำกับในตัวช้ีวัด : 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่มีคุณภาพกำกับในตัวชี้วัด เป็นรูปแบบตัวชี้วัดที่ต้องการวัดในเชิงคุณภาพกำกับกับการวัด
เชิงปริมาณ โดยมักจะมีการนำมาใช้ในการวัดผลเพ่ือผลักดันให้หน่วยงานดำเนินการอย่างมีคุณภาพ  

ตัวอย่างตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่มีคุณภาพกำกับในตัวชี้วัด 
o ร้อยละของผู้ประกอบการรายใหม่ที่อยู่รอด 
o จำนวนผู้ผ่านมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
o ร้อยละของระดับความพึงพอใจ (เปน็การแปลงเชิงคุณภาพให้สามารถประเมินในเชิงปริมาณได้)  
o จำนวนจังหวัดที่ประชาชนผ่านเส้นความยากจนเพิ่มขึ้น  

ตัวช้ีวัดแบบข้ันบันได (Milestone) : 
 ตัวชี้วัดแบบขั้นบันได (Milestone) เป็นตัวชี้วัดรูปแบบหนึ่งของตัวชี้วัดที่ไม่ใช่เชิงปริมาณ โดยวัด
ขั้นตอนการดำเนินงาน โดยส่วนใหญ่เป็นการวัดในระดับกระบวนการ (Process) จะนำตัวชี้วัดแบบนี้มาใช้เมื่อ
เป็นการวัดในเรื่องใหม่ที่เพ่ิงเริ่มดำเนินการ หรือต้องการผลักดันให้หน่วยงานดำเนินงาน เช่น การพัฒนามาตรฐาน 
การพัฒนาระบบ การจัดทำแผนการดำเนินการตัวชี้วัดแบบขั้นบันได (Milestone) ต้องมีการออกแบบเกณฑ์
การประเมิน โดยต้องกำหนดรายละเอียดที่จะใช้ในการประเมินผลในแต่ละขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนต้องแสดง
ถึงความแตกต่างของพัฒนาการในการดำเนินงานที่ดีข้ึนหรือเพ่ิมมากข้ึน 
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ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนการส่งเสริมผู้ประกอบการรายใหม่ 

                                

                   

                                              

                                             

                             

                                      

                                 

                                    

                        

                                               

                           

 

ตัวช้ีวัดแบบผสมผสาน (Hybrid) : 
 ตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) เป็นการกำหนด KPI แบบผสมผสานระหว่างการวัดหลายระดับทั้ง
ระดับปัจจัยนำเข้า (Input) แบบกระบวนการ (Process) ผสมกับการวัดแบบผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์ 
(Outcome) 

 

 โดยจะนำมาใช้เมื่อเรื่องที่จะประเมินผลบางเรื่องยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน และต้องการผลักดัน
ให้มีการดำเนินการต้องการควบคุมให้ผลสัมฤทธิ์ที่วัดเกิดจากการกระทำของกิจกรรมที่ผู้ถูกวัดเป็นผู้ กระทำ 
โดยการผสมผสานอาจเป็นไปได้หลายรูปแบบ เช่น วัดกระบวนการ (Process) ผสมกับผลลัพธ์ (Outcome) 
วัดกระบวนการ (Process) ผสมกับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ในตัวเดียวกัน ซึ่งตัวชี้วัดแบบ
ผสมผสาน (Hybrid) ต้องออกแบบเกณฑ์การประเมิน โดยกำหนดรายละเอียดที่จะใช้ในการประเมินผล
ในแต่ละระดับ โดยระดับการวัดจะขยับขึ้นไปตามลำดับของระดับความสำเร็จ โดยการวัดในระดับ Process 
ต้องอยู่ในขั้นตอนก่อนการวัดในระดับผลผลิตและผลลัพธ์ ตามลำดับ 
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 24 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ตัวอย่างตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 
ระดับความสำเร็จของการส่งเสริมผู้ประกอบการรายใหม่ 
ระดับที่ 1 ดำเนินการตามแผนพัฒนาส่งเสริมผู้ประกอบการได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 50 
ระดับท่ี 2 ดำเนินการตามแผนพัฒนาส่งเสริมผู้ประกอบการได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 80 
ระดับท่ี 3 ดำเนินการตามแผนพัฒนาส่งเสริมผู้ประกอบการได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 100 
ระดับท่ี 4 มีผู้ประกอบการรายใหม่ สามารถจัดตั้งธุรกิจได้ (พิจารณาจากผู้ยื่นจดทะเบียนการค้า) 

คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 
จำนวนสัดส่วนเทียบ
กับผู้ได้รับการพัฒนา 

2% 4% 6% 8% 10% 

 
ระดับท่ี 5 ผู้ประกอบการรายใหม่ สามารถเริ่มดำเนินธุรกิจได้ (มีการขายสินค้าหรือให้บริการ)  

คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 
จำนวนสัดส่วนเทียบ
กับผู้ที่สามารถจัดตั้ง
ธุรกิจได้  

20% 40% 60% 80% 100% 

ดังนั้น จะเห็นว่าระดับขั้นที่ 4-5 จะมีความเข้มข้นหรือการสะท้อนระดับผลลัพธ์และผลกระทบที่มากขึ้น 
  

ตัวช้ีวัดร่วม (Joint KPIs) 
 ตัวชี้วัดร่วม (Joint KPIs) ถูกนำมาใช้ในการวัดผลเมื่อการดำเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งต้องเกิดจาก 
การดำเนินการร่วมกันดำเนินการมากกว่า 1 หน่วยงาน โดยการร่วมดำเนินการอาจเป็นลักษณะร่วมกัน
ดำเนินการในเรื่องนั้น หรือต่างดำเนินการตามภารกิจตนเองแต่มีเป้าหมายเดียวกัน โดยที่ผ่านมามีการนำ Joint KPI 
มาใช้กับการวัดผลต่างกระทรวง ต่างกลุ่มภารกิจ ต่างหน่วยงาน โดยตัวชี้วัดร่วม (Joint KPIs) จะสามารถ
นำมาใช้กับการประเมินแผนบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ได้ 

• การวัดแบบใช้ตัววัดเดียวกัน 
ตัวชี้วัดและเป้าหมายเดียวกัน : จะนำมาใช้เมื่อกระบวนการดำเนินการ สามารถช่วยสนับสนุน 

ซึ่งกันและกันได้ เนื่องจากหน่วยงานมีเป้าหมายผลสัมฤทธิ์เรื่องเดียว จะนำมาใช้ในการวัดเพ่ือให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องเข้ามาร่วมดำเนินการ และรับผิดชอบต่อผลร่วมกัน 

ตัวช้ีวัดเดียวกัน แต่คนละเป้าหมาย : จะนำมาใช้เมื่อจะร่วมกันผลักดันความสำเร็จเป้าหมายใหญ่
ร่วมกัน โดยแต่ละหน่วยจะวัดบนพ้ืนฐานที่เป็นภารกิจของหน่วยงาน และข้อมูลที่แตกต่างกัน โดยการกระจาย
เป้าหมายจะคำนึงถึงข้อมูลพื้นฐานของแต่ละหน่วยงาน 

• การวัดแบบใช้ตัวชี้วัดต่างกัน 
จะนำมาใช้เมื่อหน่วยงานแต่ละหน่วยมีกิจกรรมตามบทบาทของหน่วยงานตนเองแตกต่างกันมาก 

และผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานแต่ละหน่วยก็แตกต่างกัน โดยจะนำมาใช้เมื่อต้องการผลักดันเป้าหมาย
สำคัญบางเรื่อง โดยต้องอาศัยหน่วยงานต่าง ๆ ดำเนินการ การวัดผลจะออกแบบตัวชี้วัดในแต่ละหน่วยงาน
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หรือประเด็นร่วมดำเนินการเพ่ือสะท้อนความสำเร็จ โดยตัวอย่างที่ชัดเจน คือ การผลักดันการวัด Ranking ต่าง ๆ 
ของประเทศ ที่มีเป้าหมายร่วมกันในการขยับอันดับ แต่การวัดนอกจากวัดเป้าหมายร่วมกันแล้ว หน่วยงาน
ดำเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงส่วนใดก็ประเมินเฉพาะส่วนนั้น เช่น ตัวชี้วัดด้าน Doing Business ที่สามารถ
ออกแบบการวัดผลได้ทั้งตัวชี้วัดเดียวกัน เพ่ือต้องการให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความตระหนักในการร่วมพัฒนา 
โดยการวัดอันดับความสามารถการแข่งขันในภาพรวม ในขณะที่สามารถถ่ายทอดการวัดนั้น ไปในด้านย่อย  ๆ  
ที่เป็นส่วนผลักดันได้ เพ่ือวัดผลเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ร้อยละที่ลดลงของระยะเวลาการเริ่มต้นจัดตั้ง
ธุรกิจ เป็นต้น  

 
ระดับตัวช้ีวัด 

จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่การดำเนินงานขององค์การมหาชน (Result Chain) จะต้องมีการออกแบบ
ตัวชี้วัดสำหรับการวัดผลในระดับต่าง ๆ  

 
ตัวช้ีวัดระดับปัจจัยนำเข้า (Input) : 
เป็นตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลต่อการเตรียมความพร้อมปัจจัยต่าง ๆ ก่อนเริ่มดำเนินงาน เช่น จำนวนงบประมาณท่ีได้รับ
จัดสรร จำนวนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจต่อแผนการดำเนินงาน ร้อยละของเครื่องมือที่พร้อมดำเนินการ 
เป็นต้น ซึ่งตัวชี้วัดในระดับปัจจัยนำเข้าของโครงการ โดยส่วนใหญ่จะไม่ได้นำมาใช้ในการประเมินผล เนื่องจาก
ผู้ประเมินจะคาดหวังที่ระดับผลสัมฤทธิ์มากกว่า 
ตัวช้ีวัดระดับกระบวนการ (Process) : 
เป็นตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลระหว่างการดำเนินการ โดยส่วนใหญ่จะเป็นการวัดกิจกรรม เช่น ร้อยละของกิจกรรมที่มี
ความคืบหน้าตามแผนที่วางไว้ ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละของพ้ืนที่โครงการที่ดำเนินการได้
ตามแผนงาน เป็นต้น ทั้งนี้ตัวชี้วัดระดับกระบวนการ อาจมีการนำมาใช้ในการวัดผลของโครงการหรือกิจกรรม
ขนาดใหญ่มีระยะเวลานานกว่า 1 ปี และเพ่ิงเริ่มดำเนินการ เช่น โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า 
ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต (Output) : 
เป็นตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลความสำเร็จของกิจกรรมหรือการดำเนินการ เช่น จำนวนพ้ืนที่ที่ ได้รับความช่วยเหลือ 
จำนวนผู้ประกอบการที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ จำนวนระยะทางถนนที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ เป็นต้น โดย
หน่วยงานมักเสนอเป็นตัวชี้วัด เนื่องจากเป็นระดับความสำเร็จที่สามารถควบคุมได้ วัดได้ทั้งระหว่างและหลังจาก
ดำเนินโครงการแล้วเสร็จ  
ตัวช้ีวัดระดับผลลพัธ์ (Outcome) : 
เป็นตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลที่เกิดต่อผู้ได้รับประโยชน์ของโครงการ เช่น รายได้ที่เพ่ิมขึ้นของผู้ประกอบการ ร้อยละที่ลดลง
ของต้นทุนการผลิต เป็นต้น 
ตัวช้ีวัดระดับผลกระทบ (Impact) : 
เป็นตัวชี้วัดที่ใช้วัดประโยชน์ระยะยาวของการดำเนินภารกิจหรือแผนงาน เป็นผลต่อเนื่องที่เกิดจากผลลัพธ์  
โดยครอบคลุมทั้งประโยชน์ทางตรงและทางอ้อม หรือหากกรณีที่เป็นภารกิจสำคัญหรือแผนงานสำคัญระดับ
ยุทธศาสตร์ประเทศ ตัวชี้วัดระดับผลกระทบจะพิจารณาไปถึงประโยชน์ต่อประเทศ 
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การประเมินผลความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชน เป็นการประเมินเชิงผลสัมฤทธิ์ และต้องการ
ผลักดันให้เกิดการทำงานที่เกิดผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญขององค์การมหาชน การออกแบบตัวชี้วัดในการ
ประเมินผลจึงควรเป็นตัวชี้วัดในระดับผลลัพธ์และผลกระทบ สำหรับการประเมินผลในระดับปัจจัยนำเข้า 
เหมาะกับการมุ่งแก้ไขระบบการบริหารจัดการขององค์การมหาชน ตัวชี้วัดในระดับกระบวนการเหมาะกับ 
การกำกับการปฏิบัติงานในกระบวนการขององค์การมหาชน จึงควรนำไปใช้ในการประเมินประจำปีตาม 
คำรับรองการปฏิบัติงาน หรือการประเมินผลภายในองค์กรมากกว่าการประเมินผลในระดับองค์กร 

 
การกำหนดค่าเป้าหมาย (Target Setting) 

รูปแบบการกำหนดค่าเป้าหมาย มีรูปแบบหรือแนวทางการวิเคราะห์เพื่อกำหนดเป้าหมาย ดังนี้ 

• การถ่ายทอดจากเป้าหมายระดับชาติ 
( เป ้า ห ม าย ร ัฐ บ าล  ว า ร ะ แ ห ่ง ช า ต ิ  
ก ร ะ ท ร ว ง เ จ ้ า ส ั ง ก ั ด )  ซึ ่ ง จ ะต้ อ ง
พิจารณาเป้าหมายระดับชาติ วิเคราะห์
ประกอบในการกำหนดค่าเป้าหมาย  

 

• การพิจารณาแนวโน้มในอดีต (Trend)  

เป็นการตั้งเป้าอยู่บนแนวโน้มการปฏิบัติ 
ที่ผ่านมา ซึ่งกรณีพบว่ามีบางปี ฐานข้อมูล 
ไม่ปกติ เช่น สูงหรือต่ำกว่าปกติ อาจด้วย 
ช่วงเวลาปีผิดปกติ เป็นช่วงที่ รัฐบาลมี
นโยบายสนับสนุนออกมา ดังนั้น จะต้องไม่
นำปีดังกล่าวมาคิด 

 

• การป รับ ป รุ งพั ฒ น าอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  
(Self Improvement) 

เป็ น การกำห นดการตั้ งค่ า เป้ าหมาย  
เมื่ อ พิ จารณ าแล้ ว เห็ นว่าผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ไม่ได้เกิดจากประสิทธิผล
สูงสุด 
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• การกำหนดเป็นเป้าหมายจากนโยบาย 
(Stretch Targeting)  

เหมาะกั บ การน ำมาใช้ กั บ การวัดผล 
การดำเนิ นงานที่ เป็ นนโยบายทั้ งจาก
ผู้บริหารหรือรัฐบาล 

 

• การพิจารณาผลการดำเนิน งานที ่ดี
ที่สุดขององค์กร(Best Performance) 

เหมาะกับการวัดผลที่ต้องการผลักดันให้  
ผู้ประเมินได้พัฒนาตัวเองหรือผลักดันให้
เกิดผลในช่วงเวลาที่เคยทำได้ดีที่สุด 

 

การรักษามาตรฐานที่ดีไว้ (Sustainability)  

เหมาะกับตัวชี้วัดที่ผลการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับที่ดีแล้ว และพิสูจน์ได้แล้วว่าการจะ
ผลักดันต่อ ไม่ส่งผลให้ผลการดำเนินงาน
เพ่ิมเติมได้มากกว่านี้ หรือดำเนินการไป
แล้วไม่คุ้มค่า 

 

 

 

• การกำห น ดต ามม าต รฐาน ธุ ร กิ จ /
อุตสาหกรรม (Industry Norm) 

เหมาะกับตัวชี้วัดที่มีความเป็นบริบทเฉพาะ 
ที่ ไม่ ส าม ารถกำห น ดวั ด เ ป ้ า ห ม า ย
เหมือนกัน ได้ทุกประ เภ ท ซึ่งก็จะต้อง
พิจารณาว่าในอุตสาหกรรมเดียวกัน เป็น
อ ย่ า ง ไ ร แ ล้ ว จึ ง ตั้ ง เป้ า ใ ห้ สู ง ก ว่ า
อุตสาหกรรม เพ่ือผลักดันให้เกิดการพัฒนา 
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• การเปรียบเทียบกับค่าเดี ยวกันของ
หน่วยงานอ่ืน (Benchmarking) 

เพ่ือผลักดันให้ เกิดการพัฒนาต่อเนื่ อง  
ในแต่ละปี โดยเทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่เป็น Beast Practice  

 

• การกำหนดเป้าหมายโดยไม่มีฐานข้อมูล 
(X Targeting) 

เหมาะกับการวัดผลด้วยตัวชี้วัดที่ไม่เคยมี
การจัดเก็บข้อมูลมาก่อน เป็นการวัดผล
เป็นครั้งแรก แต่จะต้องพิจารณาคำนึงถึง
ท รัพ ย าก รและกระบ วน การ ใน ก าร
ดำเนินการประกอบด้วย 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 การนำตัวชี้วัดในระดับผลลัพธ์และผลกระทบจะถูกนำมาใช้ในการประเมินผล
องค์การมหาชน 

จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายดังกล่าว ก็จะแสดงรายละเอียดในการประเมินผลตาม
รูปแบบที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดในแบบฟอร์มรายละเอียดแบบประเมินผล (Evaluation Metrix) 
 

6.3 การวิเคราะหบ์ทบาทขององค์การมหาชนในระบบนิเวศ (Ecosystem) 

การวิเคราะห์บทบาทขององค์การมหาชนในระบบนิเวศ เป็นการประเมินการทำหน้าที่ตามภารกิจของ
องค์การมหาชนในระบบนิเวศ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และการที่องค์การมหาชนให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ดำเนินการในสิ่งที่จำเป็นและมีความต้องการ ก็จะส่งผลให้ภารกิจมีคุณค่า รวมทั้งการประเมินผลจะพิจารณา
หน่วยงานอ่ืน ๆ รอบตัวในห่วงโซ่ เพ่ือต่อยอดและสร้างคุณค่าจากงาน กล่าวคือไม่ทำซ้ำแต่ร่วมมือ ต่อยอด 
หรือเสริมในประเด็นที่เป็นช่องว่างของการพัฒนา  

 
ระบบนิเวศ (Ecosystem) องค์การมหาชน  

หมายถึงสิ่งแวดล้อม องค์ประกอบ ปัจจัย ชุมชน องค์กร ที่มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีอิทธิพลซึ่งกัน
และกัน ซ่ึงจะนำไปสู่การแข่งขัน การทำงานร่วมกัน แบ่งปันและสร้างทรัพยากร และ ปัจจัยที่อยู่ในระบบนิเวศ
เดียวกัน มักจะได้รับผลกระทบหรือการรบกวนจากภายนอกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซ่ึงจะทำให้องค์ประกอบที่อยู่
ในระบบนิเวศปรับตัวเข้าหากัน แข่งขันกันเพ่ือเอาตัวรอด โดยระบบนิเวศ จะมีความไดนามิก มีการพัฒนา
ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องที่หลากหลายโดยทั่วไปแล้วระบบนิเวศจะรวบรวมผู้เกี่ยวข้องจากหลากหลายประเภท 
หลากหลายขนาดเพ่ือสร้าง ปรับขนาด และให้บริการในรูปแบบที่นอกเหนือไปจากความสามารถขององค์กรใด
องค์กรหนึ่ง การมีความหลากหลายจะช่วยให้เกิดความสามารถร่วมกันในการเรียนรู้ ปรับตัว และที่สำคัญคือ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ร่วมกันเป็นปัจจัยสำคัญของความสำเร็จในระยะยาว 

  57   58   59    0   61

  

  56

Benchmarking/Best Practice 
                                    
              Benchmark 
                             
Improvement          









แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

 

 

 29 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

องค์กรหรือธุรกิจที่ประสบความสำเร็จคือองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
องค์กรที่มีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมก็ยังไม่สามารถพัฒนาไปได้โดยไม่พิจารณาปัจจัยแวดล้อม ทรัพยากร 
หุ้นส่วน คู่ค้า เงินทุน ซัพพลายเออร์ และลูกค้าเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ส่งผลให้องค์กรสมัยใหม่จะมอง
ตนเองเป็นสมาชิกของอุตสาหกรรมเดียว แต่เป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศทางธุรกิจที่มีความหลากหลาย
อุตสาหกรรม ดังนั้น ความสามารถขององค์กรในระยะยาวคือการได้รับการยอมรับเป็นหลักใน “ระบบนิเวศของ
ภารกิจ” ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการเปลี่ยนแปลง การเชื่อมต่อและการทำงานร่วมกันที่ช่วยให้องค์กร
เข้มแข็ง และพัฒนาประเทศได้อย่างแท้จริง 

 
ขั้นตอนการวิเคราะห์บทบาทขององค์การมหาชนในระบบนิเวศ (Ecosystem)  
มีกระบวนการดังนี้ 

1. การวิเคราะห์เป้าหมายการมีอยู่ขององค์การมหาชน ว่าหน่วยงานจัดตั้งขึ้นเพ่ืออะไร มีเป้าหมายที่จะ
ส่งผลต่อประเทศในเชิงผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญกับการพัฒนาประเทศอย่างไร เช่น การเพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันของประเทศในด้านต่าง ๆ การสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจ การบริการประชาชน การสร้างความ
ยั่งยืนในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เป็นต้น  

2. การวิเคราะห์ว่าจากเป้าหมายที่วิเคราะห์ในข้อที่ 1 มีกลไกที่เก่ียวข้องอย่างไร โดยกลไกระบบนิเวศอาจ
เป็นองค์ประกอบ อาจเป็น supply chain ที่จะเป็นแกนในการนำบริบทที่เกี่ยวข้องไปสู่เป้าหมาย อาทิ 
เป้าหมายการยกระดับขีดความสามารถของ SME คือการระบบนิเวศของการดำเนินธุรกิจของ SME ตั้งแต่ต้นน้ำ 
วัตถุดิบ ความรู้ กำลังแรงงาน เงินทุน จนไปถึงกลางน้ำ การผลิต การค้า และการบริการ จนไปถึงระดับปลายน้ำ
ด้านการตลาดและโลจิสติกส์ เป็นต้น  

3. การวิเคราะห์บทบาท (Intervention) ขององค์การมหาชนในระบบนิเวศ เป็นการวิเคราะห์ว่าแต่ละ
องค์ประกอบภายใต้กลไกระบบนิเวศองค์การมหาชน และหน่วยงานใด มีบทบาทหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการดำเนินการ โดยการวิเคราะห์ต้องอยู่บนภารกิจตามกฎหมายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และเมื่อ
ประเมินผล จะสะท้อนได้ว่าแผนงานโครงการที่จัดสรรงบประมาณไปนั้นหน่วยงานที่ร่วมดำเนินการในโครงการ
ที่มีรูปแบบ/กลุ่มเป้าหมายเดียวกันและไปซ้ำซ้อนมากกันที่ห่วงโซ่กลไกใดหรือไม่ ผลของการวิเคราะห์เพ่ือ
สะท้อนได้ว่าหน่วยงานใดควรเป็นผู้ดำเนินการ งบประมาณควรลำดับความสำคัญ (Priority) ไปที่หน่วยงานใด 
หรือบางหน่วยงานควรมุ่งเน้นในกลุ่มเฉพาะ แทนการส่งเสริมครอบคลุมทุกกลุ่มหรือไม่ และหากการประเมิน
พบว่าบางเรื่องท่ีเป็นกลไกสำคัญที่รัฐบาลหรือเป้าหมายประเทศต้องการผลักดัน องค์การมหาชนยังมีหน้าที่หลัก
ดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร บางเรื่อง รัฐไม่ได้เป็นผู้มีบทบาทที่เป็นผู้ดำเนินการ แต่เป็นผู้สนับสนุนหรือสร้างปัจจัย
แวดล้อมเพ่ือเอ้ืออำนวย เช่น มาตรการกระตุ้นทางภาษีหรืออ่ืน ๆ เท่านั้น ดังนั้นเมื่อเข้าใจกระบวนการดังกล่าว 
ก็จะสามารถประเมินต่อได้ว่า การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้มาตรการดังกล่าวส่งผลมากพอหรือไม่ ถ้าไม่พอควร
ผลักดันให้มีโครงการของหน่วยงานใดเข้าไปเสริมในการผลักดันต่อให้เกิดผล 
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6.4 การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสีย  

ผู้มีส่วนได้เสียมีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนภารกิจงานของภาครัฐ เสียงสะท้อนและการได้รับ 
การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียจะช่วยให้องค์การมหาชนมีบทบาทในห่วงโซ่ (Ecosystem) และนำส่งผลสัมฤทธิ์
การดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ (Result Chain) จึงมีความจำเป็นต้องให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วม  

แนวทางการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร  
1. การพิจารณาเป้าหมายภารกิจและระบบนิเวศที่จะนำไปสู่เป้าหมายว่ามีใคร หน่วยงานใด 

ชุมชนใด และผู้เกี่ยวข้องใดบ้าง  
2. ผู้มีส่วนได้เสีย อาจเป็นผู้รับบริการหรือได้รับผลกระทบโดยตรงจากการดำเนินภารกิจขององค์การ

มหาชน 
3. ผู้มีส่วนได้เสียอาจเป็นหน่วยงานที่ทำงานร่วมกับหรือไม่เคยทำงานร่วมกับองค์การมหาชน 
4. ผู้มีส่วนได้เสียอาจไม่ใช่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในปัจจุบันที่เคยดำเนินภารกิจ แต่อาจเป็นผู้มีส่วนได้

เสียในอนาคตที่องค์การมหาชนมียุทธศาสตร์ที่จะพัฒนา 

วิธีการเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญเพ่ือเข้าร่วมการประชุมรับฟังความเห็น 
1. ควรครอบคลุมผู้ที่เก่ียวข้องในระบบนิเวศ มีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น ประชาชน  
2. องค์กรที่มีภารกิจที่มีความซ้ำซ้อน หรือมีภารกิจการดำเนินงานที่ใกล้เคียงกับองค์การมหาชน  

ยิ่งมีความจำเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการทบทวนบทบาทการดำเนินการ
ร่วมกัน 

3. ผู้แทนของหน่วยงานผู้มีส่วนได้เสีย ควรเป็นผู้แทนที่มาจากหน่วยงานด้านนโยบายและแผน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบภารกิจหรือแผนงานโครงการพัฒนา 

4. หน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับดูแลองค์การมหาชน หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนภารกิจ
องค์การมหาชน เช่น สำนักงบประมาณ สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้แทน
กระทรวงฯ ที่กำกับองค์การมหาชน ควรเข้ามามีส่วนร่วม  

 
ทั้งนี้ ในการคัดเลือกผู้แทนผู้มีส่วนได้เสีย ที่ปรึกษาจะให้สำนักงาน ก.พ.ร. เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

พิจารณาคัดเลือก เพ่ือให้การวิพากษ์กรอบบทบาทขององค์การมหาชนในระบบนิเวศ (Ecosystem) และห่วงโซ่
ผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน (Result Chain) ได้พิจารณาอย่างเหมาะสมตามเจตนารมณ์  

6.5 การจัดทำบันทึกข้อตกลงฯ และเอกสารประกอบ 

การจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
เป็นข้อตกลงในการยอมรับร่วมกันของการประเมินผลระหว่างองค์การมหาชนและสำนักงาน ก.พ .ร. โดยการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชนระหว่างองค์การมหาชนและ
สำนักงาน ก.พ.ร. จะดำเนินการในปีแรกของการเข้าสู่รอบปีประเมินผล เพ่ือกำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงาน บทบาทคุณค่าขององค์การมหาชนในระบบบนิเวศที่จะเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลา 3 ปี
ของการประเมินผล  

 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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การลงนามบันทึกข้อตกลงฯ  
บันทึกข้อตกลงฯ ต้องเป็นที่ยอมรับของทั้งสำนักงาน ก.พ.ร. และองค์การมหาชน โดยหากเห็นชอบตกลง

ร่วมกันแล้ว จะมีการลงนามของทั้งสองฝ่าย ดังนี้ 
ฝ่ายขององค์การมหาชน ลงนามโดยประธานกรรมการองค์การมหาชน   
ฝ่ายของสำนักงาน ก.พ.ร. ลงนามโดยประธานอนุกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน 

(อ.กพม.)    
 
เอกสารบันทึกข้อตกลงฯ  
เอกสารบันทึกข้อตกลงฯ จะต้องเป็นไปตามรายละเอียด รูปแบบทีส่ำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ดังนี้ 

1. ปกหน้าบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชน 
2. บันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชน 
3. เอกสารประกอบ 1 รายละเอียดภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การมหาชน 
4. เอกสารประกอบ 2 รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนา

องค์การมหาชน 
5. เอกสารประกอบ 3 แผนภาพห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result chain) ขององค์การมหาชน  
6. เอกสารประกอบ 4 รายละเอียดแบบประเมินผล (Evaluation Metrix) ขององค์การมหาชน  
7. เอกสารประกอบ 5 แผนผังความสัมพันธ์ขององค์การมหาชนในระบบนิเวศ (Ecosystem) 
8. เอกสารประกอบ 6 คำอธิบายบทบาทขององค์การมหาชนในระบบนิเวศ (Ecosystem) 
9. เอกสารประกอบ 7 เอกสารคำอธิบายประกอบการสร้างคุณค่าขององค์การมหาชนในระบบนิเวศ 

(Ecosystem) 
10. ปกหลังบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชน 

 
การกำหนดเป้าหมายและบทบาทการดำเนินงานขององค์การมหาชน 
การกำหนดเป้าหมาย และบทบาทการดำเนินงานขององค์การมหาชนภายใต้บันทึกข้อตกลงฯ 

จะคำนึงถึงลักษณะภารกิจหน้าที่ของแต่ละองค์การมหาชน และกำหนดตัวชี้วัด จะต้องครอบคลุมด้านสำคัญ
ทุกด้านรวมถึงคุณภาพในการบริการ และเป็นผลงานที่รัฐคาดหวังจากองค์การมหาชน ซึ่งการพิจารณากำหนด
ตัวชี้วัด เป้าหมายและบทบาทขององค์การมหาชนจะคำนึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาลและวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองคก์าร
มหาชน 

รายละเอียดแบบฟอร์มเอกสารประกอบ ดังนี้ 

 

 

 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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รายละเอียดภารกิจและวิสัยทัศน์ของ………………………………(องค์การมหาชน) 

 
วัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์การมหาชนตามมาตรา X 

1.  

2.  

วิสัยทัศน์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 

1.  

2.  

พันธกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 

1.  

2.  

เป้าหมาย/เป้าประสงค์การดำเนินภารกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 

1.  

2.  

ยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 

1.  

2.  

เอกสารประกอบ 1 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพื่อการพัฒนาองค์การมหาชน 

กรอบการประเมินผล น้ำหนัก 
เป้าหมาย
ปี 2568 

ข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ 

  (W)  2563 2564 2565 1 2 3 4 5   

1) ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้ง 
(Coherence) 

0.40            

1.1 ระดับความครบถ้วนการดำเนินการตาม
เจตนารมณ์วัตถุประสงค์จัดตั้งองค์การมหาชน  

0.3 5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5   

1.2 ระดับความครบถว้นของการสนับสนุน
ยุทธศาสตร์และแผนต่าง ๆ ของประเทศ 

0.1 5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5   

2) ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 0.30            
2.1 ระดับความสำเร็จการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ

ภารกิจการดำเนินงานขององค์การมหาชน  
(รายละเอียดตามเอกสารประกอบ 3-4)  

0.20 5    1 2 3 4 5   

2.2 ระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
องค์การมหาชน 

 
0.10 

           

 2.2.1 ระดับประสิทธิภาพการบริหารแผนงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

0.04 5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5   

 2.2.2 ระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร 0.03 5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5   
 2.2.3 ระดับความสำเร็จการใช้โอกาสจาก

ความคล่องตัวขององค์การมหาชน 
0.03 5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5   

เอกสารประกอบ 2 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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กรอบการประเมินผล น้ำหนัก 
เป้าหมาย
ปี 2568 

ข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ 

  (W)  2563 2564 2565 1 2 3 4 5   

3) กลไกสำคัญในระบบนิเวศ (Ecosystem) 0.20 5           
3.1 ระดับความสำเร็จของการสร้างคุณค่าของ

องค์การมหาชนในระบบนิเวศ 
(รายละเอียดตามเอกสารประกอบ 5-7) 

0.20 5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5   

4)  ความสามารถในการปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต (Resilience & 
Agility)  

0.10 5           

4.1 ด้านวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำ  
(Vision & Leadership) 

0.03 5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5   

4.2 ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology 
& Innovation) 

0.02 5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5   

4.3 ด้านการบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management)  

0.02 5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5   

4.4 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(Human Resource) 

0.03 5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5   

  น้ำหนักรวม 1.00            
 
 
 
 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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แผนภาพห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result chain) ของ………………..(องค์การมหาชน)  

 
 

เอกสารประกอบ 3 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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รายละเอียดแบบประเมินผล (Evaluation Metrix) ของ ………………………(องค์การมหาชน) 

  
มิต ิ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ปี 2568 
คำนิยาม/คำอธิบาย สูตรการคำนวณ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลที่ใช้ใน

การประเมินผล 
แหล่งที่มา/

วิธีการจัดเก็บ 
ระยะเวลา 
การจัดเก็บ 

 
ผลลัพธ์ 1.    

 
    

 2.    
 

    

 3.    
 

    

 n.        

ผลกระทบ 1.    
 

    

 2.    
 

    

 3.    
 

    

 n.        

 
 
 
 

เอกสารประกอบ 4 



แผนการดำเนินงาน 
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 37 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 
 

แผนผังความสัมพันธ์ของ………………………………(องค์การมหาชน) ในระบบนิเวศ (Ecosystem) 
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แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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คำอธิบายบทบาทของ…………………………….(องค์การมหาชน) ในระบบนิเวศ (Ecosystem) 
 

อธิบายภาพแผนผังความสัมพันธ์ของ………………………………(องค์การมหาชน) ในระบบนิเวศ (Ecosystem)  
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แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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เอกสารคำอธิบายประกอบการสร้างคุณค่าของ…………………องค์การมหาชนในระบบนิเวศ (Ecosystem)  

เป้าหมายของ 
การมีอยู่ของ

องค์การมหาชน 

วัตถุประสงค์จัดต้ังและ 
พันธกิจขององค์การ

มหาชน 

แผนงาน/โครงการ/ภารกิจที่จะ
ดำเนินการในปี 2566 - 2568 

ความซ้ำซ้อนกับ
หน่วยงานอื่น ๆ 

ระบุหน่วยงาน
เทียบเคียง 

เหตุผลและความ
จำเป็นที่จะต้อง

ดำเนินการซ้ำซ้อน 

หมายเหตุ 
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แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

40 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

7. กำหนดเวลาแล้วเสร็จของงาน
 ระยะเวลาดำเนินการ 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง โดยไม่นับรวมระยะเวลาการ

ตรวจรับงานของคณะกรรมการตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษาโครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่า
เพ่ือพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

8. แผนการดำเนินงานโครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนา
สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)

เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนงาน กรอบระยะเวลาการจัดทำบันทึกข้อตกลงฯ ที่ สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนดไว้ ที ่ปรึกษาจึงได้กำหนดกิจกรรมภายใต้แผน และระยะเวลาดำเนินการโดยละเอียด 
ดังนี้ 

กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
8.1 ที่ปรึกษาศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสถาบัน อันประกอบด้วย 
พรฎ.จัดตั้งองค์การมหาชน แผนปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาปี 
2566-2570 แผนงานและงบประมาณ ปี 2566-2570 แผนความ 
เสี่ยง โครงสร้างองค์กร  
8.2 จัดประชุมช้ีแจงการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result 
chain: RC) และการวิเคราะห์บทบาทของสถาบันในระบบนิเวศ 
(ecosystem: ES) ต่อผู้บริหารสถาบัน 

 

8.3 องค์การมหาชนนำเสนอเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กร
ตามยุทธศาสตร์ ในช่วงปี 2566-2570 ตลอดจนนำเสนอผลงาน
สำคัญของหน่วยงานในช่วงที่ผ่านมา โดยการนำเสนอควร
ประกอบด้วย 
- นโยบายรัฐบาลและแผนยุทธศาสตร์ประเทศที่เกี่ยวข้องที่ส่งผล
ต่อบทบาทภารกิจขององค์การมหาชน 
- ทิศทางเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์การมหาชน  
- ผลงาน ความสำเร็จในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา   
- ทรัพยากรที่องค์การมหาชนมี / ข้อจำกัดในการดำเนินงานของ
องค์การมหาชน ได้แก่ งบประมาณ 3 ปีที่ผ่านมา โครงสร้าง
พื้นฐานและความพร้อมต่าง ๆ ความพร้อมของบุคลากร   
- การตอบข้อซักถามและให้ความเห็นร่วมกับท่ีปรึกษา 
8.4 การสัมภาษณ์ผู้บริหารที่รับผิดชอบ/ประชุมร่วมกับผู้บริหาร 
หรือสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหารือในการกำหนด
เป้าหมายการมีอยู่ขององค์กร และขีดความสามารถขององค์กร
ตามพันธกิจและวัตถุประสงค์การจัดตั้งในด้านต่าง ๆ  
8.5 ร่วมกันจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain: RC) 
แล ะวิ เค ราะห์ ความสั มพั น ธ์ของสถาบั น ในระบบ นิ เวศ 
(ecosystem: ES) รวมถึงการวิเคราะห์และจัดทำข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการขับเคลื่อน 

15 มี.ค. 66 

19-20 เม.ย. 66 
มี.ค. 66



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
8.6 ที่ปรึกษาสัมภาษณ์คณะกรรมการ และผูม้ีสว่นไดเ้สียที่สำคัญ 
- การสัมภาษณ์คณะกรรมการ ประกอบด้วย ประธานกรรมการ
หรือกรรมการที่ได้รับมอบหมาย โดยเป็นการรับฟังนโยบายและ
ความคิดเห็นต่อร่างเป้าหมายการมีอยู่ขององค์การมหาชน 
บทบาทขององค์การมหาชนใน 3 ปี จากความเห็นหรือข้อเสนอ
ของที่ปรึกษา 
 - การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย อาจมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมใน
กลุ่มที่มีความสำคัญต่อบทบาทการดำเนินงานขององค์การ
มหาชน อย่างไรก็ตามหากมีข้อมูลทุติยภูมิหรือแหล่งอื่น  ๆ  
ที่สามารถศึกษาได้ ก็อาจไม่มีการสัมภาษณ์ และจะดำเนินการรับ
ฟังความคิดเห็นในคราวของการเสนอ (ร่าง) ตามกิจกรรมข้อ 8.8  

      

8.7 นำเสนอร่างห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain: RC) 
และวิ เค ราะห์ ความสัมพั น ธ์ของสถาบั น ในระบบนิ เวศ 
(ecosystem: ES) ต่อผู้บริหารให้ความเห็น 

      

8.8 จัดประชุมเพื่อนำเสนอห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result 
chain: RC) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ 
(ecosystem: ES) เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 

      

8.9 ที่ปรึกษานำเสนอห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain: 
RC) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ 
(ecosystem: ES) เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ 

      

8.10 ที่ปรึกษาปรับปรุงห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain: 
RC) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถาบันในระบบนิเวศ 
(ecosystem: ES) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคณะกรรมการ 

      

8.11 ที่ปรึกษาจัดทำ (ร่าง) บันทึกข้อตกลงการประเมินความ
คุ้มค่าเพื่อพัฒนาองค์การมหาชนเพื่อให้องค์การมหาชนนำส่ง
สำนักงาน ก.พ.ร.  

      

8.12 บันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบัน  
ฉบับสมบูรณ์ พร้อมเอกสารประกอบ ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนด โดยปรับปรุงตามความเห็นของสำนักงาน ก.พ.ร. 
อ.กพม. และ กพม. 

      

หมายเหตุ : กำหนดการกิจกรรมอาจมีการเปลี่ยนแปลง ขึ้นกับการนัดหมายองค์การมหาชน  
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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9. การจัดประชุมชี้แจงการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain: RC) และ 
การวิเคราะห์บทบาทของสถาบนัในระบบนิเวศ (ecosystem: ES) ต่อผู้บริหารสถาบัน 

เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2566 ที่ปรึกษาได้จัดประชุมชี้แจงผู้บริหารและบุคลากรขององค์การมหาชน 
โดยมีผู้เข้าร่วม ณ ห้องประชุมเออร์ซา เมเจอร์ อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จ.เชียงใหม่ และการประชุมผ่าน
ระบบออนไลน์ รวมทั้งสิ้น 39 คน โดยที่ปรึกษาได้นำเสนอการเข้าสู่ระบบประเมินผลความคุ้มค่า 
เพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชน มีหัวข้อที่สำคัญ ดังนี้ 

- กรอบการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชน (CPER Model)  
- แนวทางการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงานและบทบาทขององค์การมหาชนในระบบนิเวศ 
- การจัดทำบันทึกข้อตกลงฯ และปฏิทินการดำเนินงาน 
- แผนการดำเนินงานของที่ปรึกษาในการจัดทำบันทึกข้อตกลงฯ  
ทั้งนี้ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์การมหาชนได้ให้ความเห็นที่สำคัญ อาทิ 
- กรอบการประเมินผลความคุ้มค่าเพ่ือการพัฒนาองค์การมหาชน (CPER Model) น่าจะเป็น

ประโยชน์กับ สดร. เนื่องจากน่าจะสามารถสะท้อนขีดความสามารถขององค์กรได้ชัดเจนขึ้น ทั้งนี้ ผู้บริหารเห็น
ว่าที่ปรึกษาอาจต้องมาร่วมประชุมรับฟังเพ่ือให้ สดร. ได้นำเสนอผลงาน ตลอดจนนำชมกิจกรรมและ 

- สดร. อาจมีประเด็นความซ้ำซ้อนกับหน่วยงานอื่น แต่อย่างไรก็ตาม สดร. จะสามารถสะท้อน
ให้เห็นได้ว่าหน่วยงานดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพรองรับภารกิจเฉพาะได้ดีกว่า 

- สำนักงาน ก.พ.ร. ควรนำข้อจำกัดหรือการทบทวนเงื่อนไขการกำกับการดำเนินงานของ
องค์การมหาชน เพ่ือให้องค์การมหาชนดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ประเด็นการร่วมทุน 
กระบวนการขอทบทวนปรับแก้ไข พรฎ. เป็นต้น  

  

  
 เอกสารการนำเสนอและใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม เป็นไปตามเอกสารภาคผนวก 1  



แผนการดำเนินงาน 

โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
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แผนการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาสถาบันวิจัยดาราศาสตรแ์ห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

 

 

 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 

 

 

ภาคผนวก 1 

การประชมุ 

ชี้แจงแนวทางการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (result chain: RC)  

และการวิเคราะห์บทบาทของสถาบันในระบบนิเวศ (ecosystem: ES) 

1. เอกสารประกอบการประชุม 

2. รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
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PR�X������������	��
�

�I

P�Zw�G�Y�{|MU��	�	I��_Jw��I�w�G��|�	{|���ÎJ��P����R
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